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Ozet

Astroturfing,belirlibirgiindemveyaiirtiinicinyayginbirtabandestegi
izlenimi olusturmak i¢in kullanilan aldatici bir yontemdir. Belirli bir
mesajlyaymakicin sahte cevrim i¢i kimliklerin, parali etkileyicilerin
veya taklitgilerin kullanilmasini ve bireylerin manipiile edilmesini
icerir. Astroturfing genellikle kamuoyunu manipiile etmek ve
kuruluslarin veya bireylerin ¢ikarlarini desteklemek icin kullanilir
ve siyaset, is dlinyasi ve sosyal medya dahil olmak tizere ¢esitli
baglamlarda ortaya ¢ikabilir. Dezenformasyon yayabildigi, tiiketici
davranislarini manipiile edebildigi ve demokratik kurumlara ve
piyasaya olan giiveni sarsabildigi icin astroturfing’in olumsuz
etkileri 6nemli arz etmektedir. Bu ¢alismanin amaci, astroturfing
ve sonuglarina iliskin kapsamli bir genel bakis saglamak ve bunun
alabilecegi cesitli bicimleri ve tespit edilip karsi konulabilecegi
yollar1 anlamaya odaklanmaktir. Calisma, astroturfing ile ilgili
literatiir taramasi kullanilarak  gerceklestirilmistir.Literatiir
taramasi, astroturfing’in belirli bir giindem ya da iiriin i¢in tabanda
yaygin bir destek olduguna dair yanlis bir izlenim olusturmayi
iceren koti niyetli ve aldatict bir yontem oldugunu ortaya
koymustur. Siyaset, is diinyasi ve sosyal medya da dahil olmak tizere
cesitli baglamlarda ortaya ¢ikabilir ve sahte ¢evrimici kimlikler,
tcretli influencer’lar veya belirli bir mesaji yaymak icin mevcut
hesaplarin manipiilasyonu seklinde goriilebilir. Astroturfing’in
olumsuz etkileri olduk¢a genis kapsamlidir. Demokratik kurumlara
ve ilgili pazara olan giiveni sarsabilir. Calisma, olumsuz etkilerini
azaltmak icin astroturfing’i tanimlamanin ve ele almanin 6nemli
oldugu sonucuna varmistir. Literatiirde astroturfing ile miicadele
icin medya okuryazarlig1 egitimi, cevrimici platform politikalar: ve
yasal yollar da dahil olmak {izere ¢esitli potansiyel ¢oziimler ortaya
cikmistir. Astroturfing’i ortaya c¢cikarmak ve bununla miicadele
etmek icin harekete gecerek, siyaset ve is diinyasi da dahil olmak
lizere cesitli baglamlarda seffafligi, diirtstligi ve giiveni tesvik
etmek mimkiindiir. Bu ¢alisma, astroturfing konusunun daha iyi
anlasilmasina ve bu konuda harekete gecmenin 6nemine katkida
bulunmaktadir.
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Artificial Agenda Setting Method: Astroturfing
Abstract

Astroturfing is a deceptive tactic used to create the impression of widespread grassroots
support for a particular agenda or product. It involves the use of fake online identities,
paid influencers or shills, and the manipulation of existing accounts to spread a particular
message. Astroturfing is often used to manipulate public opinion and advance the interests
of organizations or individuals, and can occur in various contexts including politics,
business, and social media. The negative effects of astroturfing can be significant, as it can
spread disinformation, manipulate consumer behavior, and undermine trust in democratic
institutions and the marketplace. The purpose of this study is to provide a comprehensive
overview of astroturfing and its consequences, with a focus on understanding the various
forms it can take and the ways in which it can be detected and counteracted. The study was
conducted using a review of the literature on astroturfing. The literature review revealed
that astroturfing is a malicious and deceptive tactic that involves the creation of a false
impression of widespread grassroots support for a particular agenda or product. It can occur
in various contexts including politics, business, and social media, and can take the form of
fake online identities, paid influencers or shills, and the manipulation of existing accounts
to spread a particular message. The negative effects of astroturfing are wide-ranging and
significant, and it can undermine trust in democratic institutions and the marketplace. The
study concluded that it is important to identify and address astroturfing in order to mitigate
its negative effects. There are several potential solutions for combating astroturfing that
have been identified in the literature, including disclosure requirements, media literacy
education, online platform policies, and legal remedies. By taking action to expose and
combat astroturfing, it is possible to promote transparency, honesty, and trust in various
contexts, including politics and business. This study contributes to a greater understanding
of the issue of astroturfing and the importance of taking action to address it.

1. Giris

Sosyal medyanin kullanicilara sagladigi katilimci olma ve igerik tiretme imkéanlari, herkesin
belli bir olciide etkiye sahip olabildigi kadariyla giindem olusturmasina da yardimci
olmaktadir. Bu calismanin amacy; kisilerin, gruplarin veya kurumlarin, Twitter gibi herkesin
katilimci olabildigi bir ortamda bir suni glindem olusturma yontemi olarak astroturfing’i nasil
kullandigini ve giindem olusturmada ne kadar etkili olduguna dair tespitlerde bulunmaktir.
Twitter, yapisi geregi belli glindemleri tek bir etiket altinda toplayarak etiketi tweetlerinde
kullanan kullanicilarin, ortak bir séylemin parcasi olmalarina imkan saglamaktadir. Bu
durum beraberinde suni olarak baslatilmis giindemlerin ortaya ¢ikmasina ve hem siyasi hem
de ekonomik sebeplerle insanlarin konustuklari konularin yonlendirilebilir olmasina sebep
olmaktadir. Bu yiizden bu konu, astroturfing faaliyetlerinin tespiti, giindem belirlemedeki
rolii ve etkisini 6l¢gmek adina 6nem arz etmektedir. Bu sayede, suni olarak olusturulan
giindemlerin nasil ortaya ciktigi ve gelistigini anlamak; ne tiir konularin kisa siirede
giindeme girerek Twitter ortaminda ¢ok konusulan bir meseleye dontistiigiinii gormek daha
kolay hale gelecektir.

Glintimiizde Twitter kullanici sayisinin artmasi ve dijital medya okuryazarligi gibi
bilin¢lendirme faaliyetlerinin zayif olmasi, manipiilasyona a¢ik ve dezenformasyona maruz
kalan bir kitlenin olusmasina zemin hazirlamaktadir. Bu sorunun 1siginda suni giindem
olusturma yontemi olarak astroturfing faaliyetlerinin belli bir ideolojiye, bir sirketin
cikarlarina ya da bir grup insanin menfaatine hizmet edip etmediginin anlasilmasi i¢in
oncelikle nasil anlasilacaginin bilinmesi 6nemlidir. Astroturfing faaliyetlerinin etkisinin
kitleleri yonlendirerek belirlenen giindem hakkinda etiket kullanarak tweet paylasimina
tesvikinin basarili olup olmamasiyla anlasilmas1 muhtemeldir. Astroturfing faaliyetlerinin
sebep olacagi manipiilasyon ve dezenformasyonun zararlari, yanlis bilginin hizla yayilmasi
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ve glindemde olmasinin daha 6nemli oldugu konularin goélgelenmesi gibi sonuclarla
karsimiza ¢ikmaktadir. Suni bir giindemin olusumunda hangi sebeplerin oldugu ve bu
faaliyetlerin neye hizmet ettiginin sorgulanmasi, olasi tehditleri de 6nemli 6l¢iide azaltmaya
yardimci olacaktir.

2. Kavramsal Cerceve

Teksas Senatorii Lloyd Bentsen, organize edilmis bir halkla iliskiler kampanyasini
tanimlamak icin “astroturfing” terimini 1986’da ortaya atmistir. Kurum, iirlin ticaretini
diizenlemeyi amaclayan yeni bir politika Onerisiyle ilgili endiselerini dile getiren
vatandaslardan alisilmadik derecede yiiksek sayida mektup almistir. Ancak halkin farkh
kesimlerinden geldigi diisiiniilen mektuplarin aslinda o iiriin endiistrisinin ¢alisanlarindan
geldigi ortaya c¢ikmistir Senatér, “taban ve AstroTurf arasindaki farki gorebildigini”
soyleyerek segmenlerine gliven vermeye calismistir (Walker, 2014, s. 33). Senator Bentsen,
yapay ¢im markasi olan AstroTurf’e atifta bulunarak, bu sahte taban hareketini astroturfing
hareketi olarak nitelendirmistir. Astroturfing, sirket ¢ikarlari i¢in anonim olarak organize
edilmektedir ve vatandaslarin orgiitlenmesiyle kendiliginden cikiyormus gibi goriinen bir
iletisim kampanyasini tanimlamak i¢in kullanilmaktadir.

Astroturfing, Ingilizce bir kavram oldugu icin sézliik anlamini inceleyebilmek adina
Cambridge, Oxford ve Dictionary.com sozliiklerindeki anlamlarini karsilastirmak faydali
olacaktir. Cambridge Dictionary’ye gore AstroTurf, “6zellikle spor sahalari i¢in kullanilan bir
tlir suni ¢im yiizey icin bir marka adi” olarak tanimlanmistir. Oxford Learner’s Dictionaries’e
gore ise ayn1 kavram, “lizerinde spor yapmak icin cime benzeyen yapay bir yiizey” olarak
tanimlanmistir.

AstroTurf kavrami, bu ¢alismanin da konusu olan “Astroturfing” fiiline doniistiikten sonra
farkll bir anlam kazanmistir. Cambridge Dictionary’nin tanimina goére Astroturfing, “bir
sirketin, Uriinleri veya hizmetleri hakkinda olumlu yorumlar olusturmasi veya bunlarin
yayinlanmasi i¢in 6deme yapmasi ve bu yorumlarin halkin tabanindan geliyormus gibi
gosterilmesi” olarak tanimlanirken Dictionary.com’da ise “kamuoyunu sekillendirmede
cikari olan kisi veya kuruluslar tarafindan tistlenilen bir iirtin, amag vb. i¢in taban destegini

v

simiile etme yontemi ve aldatici taktigi” olarak tanimlanmistir.

Astroturfing, oOncelikle kamuoyunu etkilemeye odaklanan ve genellikle sirketler ve
devlet kurumlari tarafindan fikir olusturmak icin finanse edilen sahte kullanici tabaninin
kullanilmasidir Astroturfing, internetsitelerive sosyal medya ortaminda bireylerin birtakim
farkl kullanici adlar araciligiyla triin incelemeleri veya siyasi yorumlar yayinlamalariyla
ortaya cikmaktadir ve amaclanan aldatma ve yaniltma eylemi ciddi bir sorun olarak karsimiza
cikmaktadir. Bir “astroturfer”, cok sayida insanin ayni fikirde oldugunu géstermek amaciyla
harekete gecmektedir. Genellikle ticari veya siyasi faydalar i¢in, genellikle ticretli yazarlar
veya ideolojik olarak motive olmus kullanicilar tarafindan yapilmaktadir. S6z konusu taban
gruplar genel bir ifadeyle taban gruplar1 “katilimcilarin kendi ¢alisma durumlariyla ilgili
olmayan kosullar etkilemeye calistiklar1 ve birincil kaynagi katihmcilarin faaliyeti olan
yerel siyasi orgiitler” olarak tanimlanmaktadir (Gundelach, 1979, s. 187).

Astroturfing, “siyasi bir kazan¢ amaciyla, aslinda var olmayan bir giindemle toplumun
tabanindan ¢ikan bir topluluk 6rgiitii algisi olusturmak icin medya igeriklerinin manipiilatif
kullanim1” olarak tanimlanmistir (McNutt ve Boland, 2007, s. 169). Belirli bir konu hakkinda
bilgi edinmek veya cesitli goriisleri géormek isteyen kullanicilar, referans olarak sikca
internete basvururlar. Ozellikle haber siteleri, bloglar ve forumlarda insanlarin yorumlarin
paylasabilecekleri imkanlar mevcuttur. Internet kaynaklari aracihigiyla saglanan bilgi hacmi
hizla artmakta ve bilgisayar konusunda bilgisi olan ¢ogu kisi interneti giivenilir bir bilgi
kaynagi olarak gormektedir. Gelismis arama motorlar1 aracilifiyla isleri kolay hale gelen
internet kullanicilari, popiiler konularla ilgili genis bir yelpazeye ulasabilmektedirler.
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Bir sosyal psikoloji perspektifine gore bireyin belirli bir konudaki inanclari genellikle
baskalarinin inanglarindan etkilenir (Kelman, 1958, aktaran: Zhang vd., 2013). Bu nedenle
internet kullanicilarinin fikirlerinin, diger internet kullanicilan tarafindan saglanan bilgi
ve goriislerden etkilenmesi muhtemeldir. Ek olarak bazi internet kullanicilari, kuruluslar
ve kamu yetkilileri tarafindan yayinlanan bilgilerin dogrulugundan stiphe duymaktadir.
Sonug olarak bir¢ok kullanici sosyal aglar, bloglar ve daha 6zgilin olduguna inandiklari diger
etkilesimli ¢evrim ici iletisim bigimleri gibi alternatif bilgi kaynaklarina yonelmislerdir
(Quandt, 2012). Twitter ve Facebook gibi sosyal medya platformlari, siradan vatandaslarin
siyasi tartismalari, haber paylasimlari ve toplu eylem diizenlemeleri i¢cin 6nemli mekanlar
haline gelmistir (Bennett ve Segerberg, 2013, s. 742). Sosyal medya ayni zamanda haber
akisini belirleme potansiyeline de sahiptir (Neuman vd., 2014), ¢linkii gazeteciler sosyal
medyada konusulanlara ¢cok dikkat etmektedirler (Lukitovd., 2018, s. 3). Kamuoyu olusturma
slirecinde kanaat Onderlerinin ve siradan vatandaslarin artan rolleri, yeni aktorlerin
toplumu ilgilendiren séylemlerini kendi lehlerine cevirmelerine olanak saglamaktadir
(Bode vd., 2015, s. 159). “Sosyal bir hareket, sikayetleri ve istekleri olan insanlar bir araya
geldiginde, ortak bir giindem tizerinde anlastiginda ve siyasi eylem i¢in orgiitlendiginde
biiyiir” (Howard, 2006, s. 86). Kamuoyunun organik bir yansimasi gibi goriinse de aslinda
belli bir merkezden koordine edilir ve organize edilir. Bu nedenle gercek ¢im tabani taklit
etme amacli, ayni adi tasiyan “AstroTurf” yani suni ¢ime benzetme yapilir. Gercek olan
toplum tabanini temsil ediyormus goériiniimi verilen suni bir taban olusturuldugunda bu,
“astroturfing” faaliyeti olarak adlandirilabilmektedir.

Sosyal medya platformlarinin ortaya ¢ikmasindan once dijital teknolojiler, lobiciler ve
danismanlar tarafindan politik amaglari siirdiirmek amaciyla astroturfing kampanyalari i¢in
kullanilmistir (Howard, 2006). Sosyal medyada astroturfing; hesaplarin, parali hizmetlerle
veya bot hesaplar yardimiyla desteklenerek bircok sekilde ortaya ¢ikabilir. Bu nedenle
astroturfing, bir tiir dezenformasyon olarak siniflandirilabilmektedir.

Dezenformasyon ve bir mesajin amacini belirlemedeki zorluklar nedeniyle bu konudaki
arastirmalarin ¢cogu kolaylikla tanimlanabilen otomatik hesaplaraveyabotlara odaklanmistir.
Bu konudaki ¢alismalar, dogrulama olarak insan kodlamasiyla birlikte belirli bir makine
O0grenimi algoritmasinin, botlar1 dogru sekilde tespit ettigini ortaya cikarmistir (Stukal vd.,
2017; Varol vd., 2017).

Koordineli mesajlarin gonderilmesi, belirli bilgileri bir hedef kitleye iletmek isteyen bir grup
insandan olusan bir ¢esit kampanyay1 icermektedir. Bir veya birka¢ kullanic1 tarafindan
baslatilan ve diger kullanicilar1 hareketin énemine ve degerine ikna ederek organik
olarak genisleyen bir hareket olarak tanimladigimiz gercek hareketler icin de gecerlidir.
Astroturfing kampanyalari, katilimcilara ve destekgilere ya da ilgili gruplara talimat veren
bir yonetici tarafindan baslatilmaktadir. Baslatilan hareketi gercek ve organik bir hareket
gibi gostermek icin kamufle etmek amaciyla farkli yontemlere basvurulmaktadir.

Dijital astroturfing, 6zerk bireylerin tabandan yukariya dikey iletisim faaliyetlerini taklit
eden, siyasi aktorler tarafindan baslatilan, internet tizerinde liretilmis, aldatici ve stratejik
bir dikey faaliyet bicimidir. Bunun yaninda farkl sekilde tanimlanacak olursa; belirli bir
giindeme yonlendirme niyetiyle internette 6zerk bireyler gibi davranan sahte hesaplar
tarafindan aldatici goriislerin yayilmasi olarak da agiklanabilmektedir.

Siyasi gii¢ yapilarinin aksine, taban orglitleri veya hareketleri genellikle yerel diizeyde faaliyet gosterir
ve genellikle belirli bir amaci desteklemek icin zaman ve kaynaklarini harcayan topluluk goniilliileri
tarafindan beslenmektedir. Bunedenle birincil hedefleri, toplum igin iyi gérdiikleri sosyal ve /veya politik
nitelikteki yerel bir davay1 desteklemek icin kolektif gabalardan yukart dogru yol almaktir; prosediirleri
genellikle toplantilara ev sahipligi yapmak, afisler asmak, web siteleri kurmak, sokaktaki insanlarla
konusmak, dilekeeler icin imza toplamak, siyasi kampanyalar desteklemek icin kiigiik bagis¢ilardan
para toplamak ve buna benzer faaliyetleri icermektedir (Cho vd, 2011).



Yil/Year: 2022 o Cilt/Vol: 5¢ Sayi/Num: 9 e Giiz/Autmunn

3. Literatiirde Astrosurfing

Astroturfing, siyasi amaclarla sinirh degildir ve ¢cok farkli bicimler alabilir. Twitter’da sahte
takipgi satin almak, Tripadvisor’da sahte kimliklerle olumlu yorumlar yazmak, vatandaslara
sokakta gosteri yapmalar i¢in para vermek, yaniltici isimlerle 6n gruplar olusturmak ve
buna benzer bir¢ok érnekle liste uzayip gitmektedir. Astroturfing calismalari farkli alanlarda
incelenmistir: Bilgisayar bilimleri, ekonomi, etik, politik iletisim, halkla iliskiler, psikoloji ve
sosyoloji (Ratkiewicz vd., 2011; Lyon ve Maxwell, 2004; Bowen, 2013; Lits, 2019; Sisson ,
2017; Cho vd., 2011; Walker, 2014). Bu yiizden, astroturfing’in birgok tanimi mevcuttur. iki
arastirmaci, astroturfing icin politik veya ticari amaclarla kullanildiginda karsilik gelebilecek
kapsamli bir tanim énermeye ¢alismistir. Bir calismada bunun “bir organizasyon grubunun
onceden belirlenmis bir mesaji yayma girisimi, ancak bunu her mesajin 6zgiin ve orijinal
goriinmesini saglayacak sekilde yapma girisimi” olarak tanimlanmistir (Berkman, 2008, s. 7).
Diger bir ¢alismada ise bir kampanyay1 veya bir hareketi astroturfing olarak nitelendirmek
icin iki kriter belirlendiginden, daha sistematiktir. Bu tanima gore “astroturfing, gercek
kaynagi gizli olan ve yurttas inisiyatifinden ¢cikiyormus gibi goriinen bir iletisim stratejisidir”
(Boulay, 2015, s. 61). Ikinci tanim {izerine insa edilen ve onu siyasi ortamlara uygulayan
astroturfing faaliyetleri, siyasi amaclar icin vatandas desteginin simiilasyonunu ifade
etmektedir. Bu strateji yeni ve internetle ortaya cikan bir sey degildir. Astroturfing, eski
propaganda tekniklerini hatirlatmaktadir ve bu terim baslangicta bahsi gecen Bentsen
tarafindan icat edilmeden ¢ok dnce ortaya ¢ikmistir. Bununla birlikte, 1960’lar astroturfing
lobiciliginin basladig1 giinleri gostermektedir. Bunun nedenlerinden biri, o donemde ABD
siyasi arenasinda yurttas gruplarinin kendini géstermesidir. Bu direnis gruplari, sivil haklar
veya Vietnam Savasi'na karsi protestolar gibi konularda sembolik ¢esitli kazanimlarla ivme
yakalamistir. Bu orgiitler genellikle kendiliginden taban hareketleri olarak baslamistir ve
siyasi ortamda mesruiyet kazanmistir. Bu hareketlerin basarilari, ayni sekilde bu saygiy1
ve mesruiyeti kazanmak isteyen is gruplarinin dikkatini ¢cekmistir (Berry, 1992, s. 35-36).
Bu durum 6nemli bir firsat ortami olustururken ayni zamanda giin gectikce astroturfing
faaliyetlerinin bigimlerini de gelistirmistir.

Astroturfing ile ilgili ilk bilimsel ¢alismalar, Stauber ve Rampton (2002) ile Beder’in (1998)
ivmesiyle tam anlamiyla ortaya ¢ikmaya baslamistir. Halkla iligkiler alaninda ¢alismalar
ylriiten sirketler i¢cin 6nemli bir firsat haline gelmistir. Bunlar arasinda, 6n gruplarin
olusturulmasi ve uzman gruplari tarafindan yazilan bilimsel raporlarin yayinlanmasi, kamu
politikasi sonuglarini etkilemek i¢in olusturulan yaniltici ve yonlendirici stratejilere 6rnek
gosterilebilir.

McNutt ve Boland (2007), ¢evre sorunlarinin daha ¢ok astroturfer’lar tarafindan hedef
alindigin1 gozlemledi. Bu varsayim, akademik bir calismayla desteklenmektedir (Cho
vd., 2010). Calisma; kiiresel 1sinma konusunda bir deneye dayanan bulgulari, “astroturf
organizasyonlarinin, mesajlarina maruz kalan insanlarin zihinlerinde aranan belirsizligi
olusturmada etkili oldugunu” 6ne siirmektedir. Ayni1 dogrultuda farkl bir calismaya gore,
komiir endiistrisinin c¢ikarlarini savunmak i¢in ABD’de astroturfing kampanyalarinin nasil
bir gelisime etkisi oldugu gosterilmistir (Bsumek vd., 2014).

Simdiye kadar cogu arastirma Amerika Birlesik Devletleri'nde gerceklestirilmis olsa da
diger tilkelerden bilim insanlari da son yillarda artan astroturfing faaliyetlerinden dolay1
calismalarinda bu konulara yer vermislerdir. Ornegin bir calisma, kampanyanin yapisini
bozarken popiilizm ve astroturfing arasindaki baglantiy1 analiz edilmistir (Wear, 2014).
2011'de Avustralya’da gerceklesen giivensizlik konvoyu bir 6rnek olarak gosterilebilir.
Bu kampanyanin arkasindaki fikir, bir kamyon konvoyu ile sembolize edilen bir vatandas
hareketi olusturmaktir. Avustralya hiiklimetinin karbon emisyonlari konusundaki tutumuna
karsi ¢ikmak i¢in yapilmistir. Miting aslinda Ulusal Karayolu Tagsimacilig: Birligi tarafindan
organize edilmistir ancak kendisini gercek bir vatandas hareketi olarak sunmustur.
Avrupa’da bir arastirmaci sosyolojik bir perspektiften yaklasarak Avrupa siyasi yapilarinin
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evriminin ve Avrupa kurumlarinin vatandaslarinin glivenini yeniden kazanma ihtiyacinin,
isletmeleri kurumsal mesruiyet ihtiyacini beslemek icin gruplar aracilifiyla astroturfing
eylemlerinde bulunmaya yonelttigini bulmustur (Laurens, 2015). Avrupa’da astroturfing
gruplarinin varhigl, petrol ve gaz endistrisinin Avrupa Parlamentosu’'nun raporlarini
etkilemek icin astroturfing kampanyasini nasil baslattigini gosteren bulgular da aym
calismalarda incelenmistir.

Astroturfing’in arkasindaki mantik, dzel aktorlerin mesajlarin1 daha giivenilir bir sekilde
iletmek icin alternatif bir yol bulmalariyla ilgilidir Amag, siyasi tartismalarda sivil
tabanin sesini yakalamaktir. Bu baglamda, érnegin bir 6n grup olusturmak, “isletmelerin
politika yapicilar etkilemesi veya zengin bagiscilarin siyasi kampanyalar1 yonlendirmesi
icin imkanlar olusturur” (Drinkard, 1997: 10). Bu strateji, politikacilar1 ve vatandaslari
aldatmaya dayandigindan, kamu politikasi siirecinin demokratik yonii hakkinda endiseler
uyandirmaktadir (Fitzpatrick ve Palenchar, 2006). Bu endiseler, astroturfing faaliyetlerinin,
halkla iliskiler danismanlarinin halkin katilimini iiretmesinin ne kadar kolay hale geldigini
gostermektedir. Sosyolog Walker’in (2014) “kiralik taban” olarak nitelendirdigi ayr1 bir
endiistri olarak gelistirilen bu faaliyetler 6nemli inceleme konular1 haline gelmistir.

Astroturfing hakkinda ¢alisma yapan bilim insanlari, mevcut sorunlari kabul etmektedir
ancak c¢ok az1 ¢oziim 6nermektedir. Aslinda, Boulay’e (2015) gore astroturfing faaliyetleri,
akademik arastirmacilardan ziyade arastirmalar: sirasinda gazeteciler tarafindan siklikla
kinanmaktadir. Organize edilmis bir propagandaya ve sosyal aglarda botlarin kullanimina
odaklanan astroturfing tespiti konusunda yiikselen bir akademik odak mevcuttur. Ornegin
Ratkiewicz vd. (2011) bu alanda onciiydiiler ve Twitter’da karalama kampanyalar1 ve
astroturfing vakalarini tespit etmeye yardimci olan Truthy adli bir program tasarlamislardi.
Ayn1 dogrultuda, Oxford Universitesi'ndeki Computational Propaganda Project de yanhs
bilgileri ileten ve kamuoyunu maniptile eden botlar1 bulmak icin mikroblog web sitesindeki
algoritmalari ve otomasyonu analiz etmektedir.

Kamusal alan modelinde halkin dikkati, siyasi aktorler arasinda hangi sosyal sorunlarin
medya ve kamuoyunun ilgisini hak ettigini anlamak i¢in rekabete yol a¢an kisith bir
kaynaktir (Hilgartner ve Bosk, 1988). Kamusal miizakere burada, aktorlerin bir kamu
politikas1i hakkinda goriis alisverisinde bulundugu ve siyasi aktorlerin miizakereyi etkilemek
icin sdylemsel araglar kullandig1 kolektif bir stire¢ olarak anlasilmaktadir. Bu tiir faaliyetler
bu nedenle ilgi gruplarinin dikkatini ¢ekmek ve bir tartismanin odagini degistirmek icin
stratejik bir eylem haline gelmektedir (Pan ve Kosicki, 2001). Bu manipiilatif 6zellikleriyle
astroturfing faaliyetleri, giindemde bir konuda herhangi bir icerik dolasimda degilken bir
anda glindemi o konuyla doldurup toplumun sesi imajiyla diger insanlar1 yonlendirmeyi
amaglamaktadir.

4. Sonug

Astroturfing faaliyetler; politika yapicilari, medyay1 veya kamuoyunu etkilemek icin bir
soruna karsi vatandas destegi liretmeyi amaclamaktadir. Sahte bir sivil toplum orgiiti
kurarak, insanlara sokaklarda gosteri yapmalari icin para 6deyerek, kamuya acik oturumlara
gitmek icin oyunculari ise alarak, sahte isimlerle imzalanmis dilekceler gondererek veya
Twitter’da takipci satin alarak yapilabilir. Astroturfing, stratejinin gercek sponsorunun
kimligini gizli tutarak etik sorular1 da beraberinde getirmektedir. Ozgiin bir iletisime
dayanmasi gereken demokratik toplumlarda politika olusturma siireclerinin isleyisini
gercek anlamda tehlikeye atabilmektedir. Bir taban hareketi gibi gériinme girisimlerinde,
0zel cikarlar yalnizca normatif iletisim ve siyaset bilimi teorilerini degil, ayn1 zamanda
halkla iliskiler ve halkla iliskiler etik kurallarinin ¢ogunu da ihlal etmektedir. Bu nedenle
kritik bir amag, mesajin igceriginin olas1 dogruluguna ragmen bunlar ortaya ¢ikarmanin ve
gercek kokenlerine ve finansal baglarina atfetmenin bir yolunu bulmaktir.
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