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Ozet

fletisim teknolojileri, diinyay:1 ise déniistiirmekte, calisma hayati
baglaminda calisani her an isle baglantili hale getirmektedir. insanlar
arasinda iletisimi gelistiren, onlar1 diinyaya baglayan, diinyayi
dontiistiren cihazlar, diger taraftan calisani ise baglamaktadir.
Insan da nesneleserek uzaktan kontrol edilebilir ve gézetlenebilir
bir duruma gelmistir. Artik gozetim akiskan hale gelmistir. Boylece
is hayati, yeni teknolojilerin sagladigi gozetim imkaniyla biitiin
hayati isgal eder bir vaziyete doniismektedir. Bu calismadaki amag,
glinlimiiz kurumsal ¢alisma hayatinda, ¢alisanlarin gézetime karsi
olan tutumlarini ve gozetimle bas etme metotlarini arastirmaktir.
Calisma kapsaminda, kurumsal ¢alisma hayatinda g¢alisanlarin
gozetime karsi tutumlar1 incelenmistir. Derinlemesine miilakat
yoluyla calisanlarin kisisel alanlarina ait hassasiyetlerinin ne oranda
oldugu, gozetimin farkinda olup olmadiklari, eger farkindalarsa
buna karsi nasil bir davranis gelistirdikleri, gozetime gontlli
katilimin veya karsit gézetimin hangi oranda oldugu vb. sorularin
cevaplar1 arastirlmisti. Arastirma ¢alisma hayati igerisinde
bilisimi yogun olarak kullanan kurumsal ¢alisma hayatindaki beyaz
yakali ¢alisanlar tlizerine olmustur. Bu sekilde kapsam daraltilarak
calisma hayatinin en bilincli kesiminde, gozetime karsi bas etme
tutumlarinin analizi yapilmistir.

Abstract

A Research on Employees’ Attitudes Towards Surveillance in
Working Life

Communication technologies, transform the world into work
and connect the employee to work at all times in the context of
working life. Devices that improve communication between people,
connect them to the world and transform the world, on the other
hand, connect the employee to work. Human beings have also
become objectified and can be controlled and surveilled remotely.
Surveillance has now become fluid. Thus, business life is turning
into a situation that occupies the whole life with the surveillance
opportunity provided by new technologies. The aim of this study
is to investigate the attitudes of employees towards surveillance
and their methods of coping with surveillance in today’s corporate
working life. Within the scope of the study, the attitudes of
employees towards surveillance in corporate working life were

| 27 |



ISophos: Uluslararasi Bilisim, Teknoloji ve Felsefe Dergisi
: ISOPHOS ISophos: International Journal of Information, Technology and Philosophy

examined. Through in-depth interviews, the answers to questions such as to what extent
employees are sensitive about their personal areas, whether they are aware of surveillance,
if they are aware of it, what kind of behaviour they develop against it, the rate of voluntary
participation in surveillance or counter-surveillance, etc. were investigated. The research is
focused on white-collar employees in corporate working life who use informatics intensively
in their working life. In this way, the scope was narrowed and the coping attitudes towards
surveillance were analysed in the most conscious segment of working life.

1. Giris

Bu ¢alismanin temel amaci, giinlimiiz calisma hayatinda, ¢alisanlarin gozetime karsi olan
tutumlarini arastirmaktir. Calismak, yasamin baslangicindan beri var olan bir olgudur
ancak bu olgunun icerigi, tarihsel siire¢ icerisinde toplumsal ve ekonomik gelismelerden
etkilenerek anlam degisikligine ugramistir. Calisma olgusunun giiniimtizdeki uygulanisinin
temelleri sanayi devrimi sonrasinda sekillenmistir. Insanlik bu dénemde zamanin para
karsilig1 satilmasi anlamina gelen mesai kavramiyla tanismistir. Teknolojideki gelismelere
paralel olarak calisma hayati da hizli bir doniisiime girmis, teknoloji destekli calisma hayati,
insani bir kullanici1 veya calisana dontistiirmiistiir. Bu durum, insanin mekaniklesmesini
netice vermistir. Teknolojik gelismeler sonrasi hayatin her safhasina yayilan gozetim
uygulamalari, calisma hayatinda da acik veya gizli bir sekilde uygulanmakta, ¢alisanlar bu
sekilde kontrol altina alinarak gozetlenmektedir. Bireylerin, 6zellikle kurumsal ¢alisma
hayatinda ¢alisanlarin, glinlimtziin gézetim araclarina karsi nasil bir davranis gelistirdigine
dair literatiirde yeterli calisma yapilmamistir.

Calisma kapsaminda kuramsal anlamda, gézetimin tarihselligi icinde giiniimiiz gézetimiyle
ilgili olarak yapilan incelemeler, 6zellikle de George Orwell'in Bin Dokuz Yiiz Seksen Dort
(Orwell, 1999) adl eseri ve Bentham’in panoptik (Bentham, 2017) hapishane planinin 6ne
ciktig1 calismalari, Foucault'nun panoptikon (Foucault, 2018) kurami ve Bauman’in Akiskan
Gozetim (Bauman &Lyon, 2021) kuramlari incelenerek, gozetimin dijitallesen yapisi iizerine
yogunlasilmistir. Gozetim teknolojilerinin gelismesiyle birlikte kisisel ve 6zel hayata dair
veriler, her gecen giin pazar ekonomisinin bir pargasi olmakta ve bazen sirketlerin bazen
de devlet aygitinin veri depolarinda toplanmaktadir. Bu kapsamda, calisma hayatinda
calisanlarin, kisisel alanlarina ait hassasiyetlerinin ne oranda oldugu, gozetimin farkinda
olup olmadiklari, eger farkindalarsa buna karsi nasil bir davranis gelistirdikleri, goézetime
goniillii katilmin veya karsit gozetimin hangi oranda oldugu vb. sorular arastirilmistir.
Gozetimin, teknolojinin gelisimine ve kullanilmasina paralel bir bicimde gelistigi g6z dniine
alinarak, alan ¢alismasi teknoloji sirketleri ¢alisanlari tizerinden yapilmistir.

Calisma kapsaminda konuyla ilgili literatiir tarandiginda, ¢ikan sonuglarin goézetimin
yararlarive zararlari temalari lizerine oldugu goriilmiistiir. Genel olarak yapilan calismalarin,
George Orwell'in distopyasinin da etkisiyle, gézetimin birey ve yasami tizerinde olusturdugu
negatif etkiler etrafinda kiimelendigi gorilmiistiir. Lyon’a (Lyon, 2006) gore isyeri artik
fiziksel ¢alisma bolgesi olmaktan cikmistir ve iscilerin gozetlenmesi bircok acidan hem
zaman hem mekan baglaminda genislemistir. Buna gore Lyon, istthdam edilmeden 6nce
internet ve sosyal medya arastirmalariyla, bireylerin saglik durumlarindan bos vakitlerinde
neler yaptiklarina kadar igverenlerin onlar hakkinda bilgi edindiklerini soyler (Lyon, 2006).
Foucault, icin gozetim, iktidar iliskilerini anlatabilmek icin bir arac¢tir (Foucault, 2018).
Foucault gozetimin insanlar1 disipline edici bir gii¢ oldugunu gii¢ sahiplerinin gézetimi,
giiclerini daima devam ettirebilmeleri i¢in kullandiklarini séylerken, Bauman gozetimin
artik akiskanlasarak self-panoptik hale geldigini soyler (Bauman &Lyon, 2021). Calismada
derinlemesine miilakat kapsaminda elde edilen bulgular, bir iletisim konusu olan goézetim
kavrami cercevesinde tartisilmistir Bu bulgulardan stzilerek ortaya ¢ikan sonuglar,
literatlirdeki kuramsal ¢oztimlemeler 15181nda goézden gecirilip yorumlanmistir.

2. Gozetimin tarihsel ve kuramsal gelisimi
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Ingiliz filozof ve hapishane 1slahatcisi Jeremy Bentham’in (Bentham, 2017) hayalini kurdugu,
George Orwell’in (Orwell, 1999) kara litopyasini yazdig1 gozetim olgusunu akademik alanda
kurumsallastiran ve sosyal bilimler literatiiriine sokan ise Michel Foucault olmustur. 20. yy.
sonlarinda Michel Foucault tarafindan sosyal bilimlerin giindemine giren gézetim olgusu,
ilk caglardan beri toplumsal olarak var olan bir olgudur. Son donemde daha ¢ok dikkatimizi
cekmesinin sebebi, enformatik gozetimle birlikte iktidarin cok daha genis kapsamli gézetim
yapma imkanina kavusmasi, bunun da 6tesinde riza mithendisligi sayesinde, goniillii olarak
gozetime katilimin olusmasidir. Gozetim ilk ¢aglardan beri var olmasina ragmen, higcbir
zaman giniimiizdeki kadar kolay, etkili ve yaygin kullanimi s6z konusu olmamistir.

Gozetim olgusu iktidar/egemen iliskilerinden bagimsiz diisiiniilemez. Tarihsel olarak
diisiiniildiiginde gozetim pastoral, teknik ve enformatik olmak iizere {i¢ donemde
incelenebilir (Dolgun, 2008:40). Dolgun’a (2008) gore, tarih boyunca gozetim olgusu
ozellikle iktidar tarafindan bilgiye erisim icin kullanilan bir ara¢ olmustur. Zira, bilgiyi iireten,
bilgiyi depolayan ve bilgiyi yayan erk her zaman ya iktidar ya da iktidara alternatif olmustur.
Dolayisiyla bilgiyi elde etmek ve onu kullanmak agisindan her dénemde farkl gézetim
teknikleri kullanilmistir. Ayrica bilgiye herkesin ulasmasini engellemek adina, Dogu’da kast
sistemleri, Bat1’da kilise baskisi gibi araglar kullanilmistir. Ayni zamanda bilgiyi saklamak
adina Yakin Dogu’daki yonetimler din ve devlet islerinde 6lii Stimer dilini kullanirken, Orta
cag Avrupasi olii Latinceyi kullanmis ve bu sekilde bilginin dar kapsamli yonetsel bir erkin
elinde tutulmasi saglanmistir. Biitiin bunlar, gézetimin ve bilgiye sahip olmanin 6zellikle
iktidar acisindan her toplumda 6nem verilen olgular oldugunu goéstermektedir (Dolgun,
2008:40-42).

Gozetim olgusunu degerlendirmeden 6nce gozetimin temeli olan gérme fiilini de irdelemek
gerekir. Zira, gormek sadece retinanin cisimleri kesfetmesi degildir. Gérmek her zaman
tistlinliik vesilesidir. Tarih boyunca bir yonetim araci olarak da kullanilmistir. Gérmek, s6zden
ve yazindan da oncedir. Foucault'nun ifadesiyle: ‘Goriilen sey sdylenen seyin icerisinde
degildir’ (Foucault, 2006:36). Goriilen sey bilgisine sahip olunan seydir ve bilgisine sahip
olunan seyin egemenlik altina alinmasi ¢ok kolaydir. Géren her zaman goériinenden iistiindiir.

Insanligin ilk caglarindan sanayi devrimine ve ulus devletin dogusuna kadar gegen siiregte,
pastoral donemdeki gozetimi ele alabiliriz. Bu donemde yazinin bulunmasi, biiyiik bir doniim
noktasi olmus ve gozetim uygulamalarinda 6nemli ilerlemelere yol agmistir. Yazinin gelisimi
ile paralel olarak, stratejik bir kaynak olan bilginin toplanmaya baslandigi, bu siirecte iktidar
ve yonetim iliskilerinin sekillendigi yeni bir tarihsel donem baslamistir. Okuma yazma
bu dénemde, sadece iist diizey yoneticilere ve din adamlarina 6zgt bir ayricaliktl. Ancak,
biiyiik ¢ogunlukla dinsel otorite ile devlet biirokrasisi birleserek dini ve politik otoriteyi
ic ice gecirmistir. Verimli topraklarda g¢alistirilacak ve doyurulacak insanlar i¢cin gézetim
zorunlulugu ortaya ¢ikmis ve cesitli yontemlerle uygulanan gozetim pratikleri yazili olarak
kaydedilmistir. Bu donemde vergi hesaplamalar1 ve savas icin asker planlamalar1 gibi
ihtiyaclar, gézetimin yayginlasmasinda dnemli etkenler olmustur. Gozetim, bu dénemde
sadece devlet veya iktidar erkinin bir araci olmanin 6tesinde, tiiccarlar tarafindan ticaretleri
icin bilgileri elde etmek amaciyla da kullanilmis ve bu bilgiler kayit altina alinmistir (Dolgun,
2008:41-74).

15. ylizyllda matbaanin icat edilmesi, sonrasinda sanayi devrimi ve ulus devletlerin
ortaya cikmasi gozetim acisindan da ‘teknik donem’ olarak adlandiracagimiz yeni bir
doénemin baslangici olmustur. Bu dénemde teknolojinin gelisimi, insanligin yasam seklini
de degistirmistir. McLuhan bunu su sekilde ifade eder: “Teknolojiler yalnizca insanlarin
kullandig) icatlar degildir. Insanlar1 yeniden icat eden araglardir” (McLuhan, 1964). Bu
zaman diliminde 6zellikle demiryolu ve telgraf gibi iletisim araglarinin gelismesi, gozetimin
de en tlicra merkezlere kadar yayilmasini netice vermistir. Sanayi devriminin gelismesiyle
fabrika merkezli bir hayat anlayisi ortaya ¢ikmis, buralarda gozetim altina alinamayan c¢izgi
dis1 niifus olarak tabir edilen, aylaklar, deliler, hirsizlar, dilenciler, vb. kitlelerse Foucault'nun
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‘biiytik kapatilma’ (Foucault, 2020) olarak adlandirdigi bir dénemin baslamasiyla hastane
ve hapishanelere kapatilarak gozetim altinda tutulmuslardir. iktidarin kaynag artik temel
olarak gozetimdir. iktidar artik her yerdedir. Bu dénemde ortaya ¢ikan kurumlarin bircogu
(okul, akil hastanesi, hapishane, modern ordu, vb.), bireyi ¢izgi icine ¢eken, normalize eden
ve liretim sistemlerine gore tekrar uyarlayan kurumlar olarak gorev yapmislardir. Gozetim
artik performans, tiretkenlik, verimlilik gibi hedefleri izlemek ve gerceklestirmek lizere,
kendisini fark ettirmeden, goze batmayacak sekilde yayilmaktadir. Modern zamanlarda,
devletlerin niifus kayitlarini tutmalar1 ve isletmelerin performans hedefli calisanlari
izlemeye basladigindan beri gozetim hizla gelismekte ve yayginlasmaktadir.

Teknikdonemde gozetimianlamakadina en énemlikavram panoptikon olarak gériilmektedir.
Ingiliz filozof ve hapishane islahat¢isi Jeremy Bentham’in hayalini kurdugu, George
Orwell’in kara iitopyasini yazdig1 panoptikonu akademik alanda kurumsallastiran ve sosyal
bilimler literatiiriine sokan ise Michel Foucault olmustur. Jeremy Bentham, mahkumlarin
her daim izlendikleri fikrine kapilmalarini saglayacak bir hapishane mimarisi gelistirmistir
(Bentham, 2017). Panoptikon, tam ortasinda bir gézetleme kulesi bulunan sekizgen bicimde
boliimlerden olusan bir binadir. Hiicredekiler kuledekileri gorememekte ancak kuleden
yayilan 1sikla biitiin hiicreler goriilebilmektedir. Boylece, kulede kimse olmasa bile her an
gozetim altinda olduklarini diistinen mahkumlar, kendi kendilerine bir kontrol davranisi
gelistirmektedirler.

Gozetim teknolojilerinin gelismesiyle birlikte kisisel ve 6zel hayata dair her tiirli veri,
artan bir sekilde sirketlerin ve devletlerin veri depolarinda toplanmaktadir. Gézetimin,
teknolojinin gelisimine ve kullanilmasina paralel bir bicimde gelistigi g6z 6niline alinarak,
alan calismasi teknoloji sirketleri calisanlar iizerinden yapilmistir. Calisanlarin goézetimle
ilgili diistinceleri, isyerindeki psikolojik ve duygusal deneyimlerini etkileyen dnemli bir
faktordiir. Gozetim altinda ¢alismanin ¢alisanlar tizerindeki etkileri, isyeri kiltiiri, bireysel
tercihler ve psikolojik faktorlerin etkilesiminden kaynaklanir. Bu baglamda, ¢alisanlarin
gozetimle nasil basa ciktigr ve bu deneyimlerin nasil hissedildigi énemli bir arastirma
konusudur.

Gozetim altinda c¢alisan bir¢ok kisi, bu durumu isyeri politikalarinin bir geregi olarak
kabul ederken, bazilar1 bu durumu olumsuz bir sekilde algilayabilmekte ve bu durumdan
rahatsizlik duymaktadir. Calisanlarin goézetim altinda olduklar1 duygusu, isyerindeki
giivenlik ve mahremiyet hislerini etkilemekte ve is memnuniyetini olumsuz yonde
degistirebilmektedir. Bir olguyla bas edebilmek icin dogal olarak 6ncelikle o olgu hakkinda
biling sahibi olunmalidir. Arastirma kapsaminda ¢alisanlarda bu bilincin var olup olmadigi
tespit edilmeye calisilmistir.

3. Arastirmanin Amaci ve Yontemi

Bu arastirma kapsaminda kurumsal ¢alisma hayatinda ¢alisanlarin maruz kaldiklari1 gézetim
ve buna karsi bas etme yontemleri lizerine bilgi edinmeye c¢alisilmistir. Kisaca, ¢alisanlarin
kendilerine dontik dijital veya fiziki gozetimin olgusunu nasil deneyimledikleri, bunun ne
oranda farkinda olduklari, bundan rahatsiz olup olmadiklari, rahatsiz oluyorlarsa psikolojik
veya teknik anlamda nasil bas etme yontemleri uyguladiklari, gézetimin 6zel hayatlarina
nasil etkisi oldugu, bundan sonraki siirecte nelerle karsilasmay1 bekledikleri vb. konularda
gorisleri 6grenilmege calisilmistir. Arastirma alani olarak 6zellikle plazada calisan beyaz
yakalilar tercih edilmistir. Yine bu alan igerisinden, ozellikle dijital gozetim hakkinda
bilin¢ diizeyi ylksek oldugu varsayilan bilisim, bilgi islem, ulasim, telekom, bankacilik
vb. sektorlerde calisan, egitim olarak en az iiniversite lisans mezunu kisilere ulasilmis ve
arastirma verileri bu kisilerden toplanmistir. Arastirma kapsaminda belirlenen 18 ¢alisanla
telekonferans lizerinden derinlemesine miilakatlar yapilmistir. Miilakat sorular1 6ncelikle
arastirmaci tarafindan tasarlanmis ve bir pilot calisma yapilmistir. Pilot calismada bilgi
islem alaninda bir goniill ile derinlemesine miilakat gerceklestirilmistir. Miilakat sirasinda
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anlasilmasi giic oldugu gozlemlenen sorular yeniden formiile edilmistir. Goriismeler
esnasinda yari yapilandirilmis sorular sorularak kapsamli degerlendirmeler alinmaya
gayret edilmis, arastirmanin sadece belli bir dar alana sikistirllmasinin 6niine gecilmege,
boylece plazada ¢alisanlarin gézetim hakkindaki deneyimleri ve diisiinceleri elde edilmeye
calisilmistir. Calisanlarin giindelik ¢alisma pratikleri, iletisim aliskanliklari, ¢calisan-igveren
iligkilerini gozetim acisindan ortaya koyabilecek sekilde goriisme formu hazirlanmistir.
Miilakattan elde edilen veriler, barindirdiklar1 anlamlarin yorumlanmasiyla kodlanmistir.
Birbiriyle iliskili olan ve diizenlilik gdsteren kodlar ¢alismanin amaciyla uyumlu ve homojen
kategoriler (Bilgin, 2006: 19) altinda birlestirilmistir. Bir arastirmada olusturulan kategoriler
arastirma sorularinin cevaplarini olusturmaktadir (Merriam, 2015: 177). Boylelikle ulasilan
kategoriler yoluyla arastirma sorularinin cevaplarina ulasilmis oldugu diistiniilmektedir.

4. Bulgular ve Tartisma

Rasyonellestirme tutumu: Kurumsal ¢alisma hayatinda calisanlar gerektiginde durumu
rasyonellestirerek gozetime karsi bas etmege cahisabilmektedirler. Ozellikle giivenlik
kaygilarinin arttigl giintimiizde, gozetimin uygulanmasinda giivenlik riskleri riza tiretimi
amaciyla kullanilabilmektedir. Sirketin verdigi cihazlarin sirket tarafindan kontrol edilmesi
noktasinda katilimcilarin cok kaygi duymadigi goriilmektedir.

o “Gozetlenme hissi bende bir sey hissettirmiyor. Asgari gézetimi onayliyorum. Is bilgisayari
veriliyorsa kontrol edilmesi normaldir. Sahsi islerime kendi telimden bakmaliyim. Eger mimar
filan olsaydim biraz daha dikkatli olurdum. Sosyal anlamda da rahatsiz etmiyor. Giivenlik
agisindan gerekli.” [Ekrem, 27, E, Bilisim]

o “Isyeri telefon veriyorsa onun bireysel kullanimi kisi sorumlulugunda. Denetim altinda
oldugumu biliyorum. Bundan rahatsizsam ayrica 6zel cihaz kullanmaliyim. Dolayisiyla
benim ézel hayatima bir etkisi yok. Firma calisani yaptigi seylere dikkat etmeli. Firmanin izin
vermedigi paylasimlart yapmamall. Bireysel anlamda sirket kiiltiirtinii lizerimizde tasiyoruz.
Ozellikle dikkat ettigimiz bir sey yok. Sosyal medya kullanimim cok kisith zaten. Bana gére
zaman kaybi.” [Baris, 41, Erkek, Bankaci]

Ozellikle sirket bilgilerinin korunmasi noktasinda goézetimin normal oldugunu diisiinen
katilimcilar bu konudan rahatsiz olmadiklarini, sirketlerin de bilgi giivenligini saglama
hakki oldugunu disiinmektedirler. Bir taraftan goézetimi rasyonel bulurken, diger
taraftan gozetlenme sekline ve verilerin kullanimina gore rahatsiz olabileceklerini de
belirtmektedirler.

o “Isyerinin bilgisayarlarda giivenlik sebebiyle yaptigi seyleri anormal bulmuyorum. Bu
anlamda beni negatif etkilemiyor. Bundan dolay! da bas etme ihtiyact hissetmiyorum. Kamera
ve kimlik kartlarinin takibi giivensizlik hissettiriyor. Kontrol altinda olma hissi motivasyonumu
kétii etkiliyor.” [Eray, 41, E, Otomotiv]

e “Evet gozetlendigimin farkindayim. Remote calistigim igin biitiin her sey dijital gézetim
altinda. Sirkete ne zaman nereden baglandim, VPN'i bilgisayari ne zaman actim kapattim
hepsi kayit altinda. Bu beni ¢ok rahatsiz etmiyor. Sirketin korunmasi icin bu bir bakima
gerekli. Sirketin ileride bunu bize karsi kullanmasi sikinti olan sey. Baska arkadagslar remote
calisirken timetracking ile takip ediliyorlar. Resimleri cekiliyor. Ama ben de siirekli takip
edildigimi biliyorum. Esasinda karsilikli yazili olmayan bir mutabakat var. Eskiden fiziksel
olarak ¢alisirken gézetim kart okuma ve hareketleri tizerinden ydnetici talebi ile yapiliyordu.
Her durumu bildiriyordu. Mesai disinda da maillerle aramalarla ise baglantili olmamiz
isteniyordu.” [Mahir, 38, E, Bilisim]

e Aslinda kart basmak, bilgisayara uygulama kurulmast psikolojik etki etmiyor. Herkes
otokontrole sahip degil. Bilgisayar kamerasi tarafindan takip edilmek rahatsiz ederdi.
Gézetleme hali kétii bir psikoloji uyandiriyor. Giivenlik de saglayabilir ama rahatsiz da ediyor.”
[Ozger, 33, E, Sigortacilik]
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Fransiz disiintir Ellul, teknoloji akininin yayginlasmasi ve toplumsal degisimdeki roli
tizerine kritik bir bakis sunar. Teknoloji aklinin belirli degerleri nasil sekillendirdigi ve
toplumlari nasil etkiledigi konularinda 6nemli bir teorik ¢erceve sunar. Ellul, teknolojinin
homojenlestirici bir giice sahip oldugunu savunur. Ona gore, teknoloji sadece araglar veya
makinelerden ibaret degildir; ayni zamanda bir diinya goriisiinii de temsil eder. Modern
toplumda teknoloji, kiiltiirel farkliliklari ve bireysel 6zellikleri yok eden bir homojenlestirme
giiciine sahiptir. Ornegin, medyanin ve iletisim teknolojilerinin yayilmasi, kiiltiirel cesitliligi
standartlastirabilir ve genel bir kiiltiiri tesvik edebilir (Ellul, 1964). Ellul, teknolojinin
yasamimiza etkilerini su sekilde tanimlar:

“Teknoloji, kendi amacini yaratir ve bireylerin, toplumun ve kiiltiriin
tamamini sekillendirir. Teknolojik sistem, bir 6ncekinden daha etkili bir
teknik kullanma arzusu iizerine kurulmustur ve her gecen giin kendini
yeniden liretir. Bu durum, toplumu ve bireyi teknik rasyonaliteye tabi
kilar, her seyin o6lciilebilir ve optimize edilebilir olmasi {lizerine bir
dislince sistemini dayatir” (Ellul, 1964)

Katilimcilar, giivenlik noktasinda gerek sirket tarafindan temin edilen cihazlarin gerekse
sirketlerin bilgi giivenliginin korunmasi ig¢in is hayati bazinda gozetimi ¢ogunlukla
onaylayarak rasyonellestirmekte ancak bununla birlikte bir rahatsizlik da hissetmektedirler.
Bu noktada sirketler agisindan o6zgiirliik-giivenlik dengesi kolaylikla giivenlik tarafina
kayabilmektedir. Katilimcilar agisindan gitivenlik i¢in goézetimin olabilecegi ancak bunun
ozgirlikleri kisitlayici noktaya gelmemesi gerektigi savunulmaktadir. Ayrica bu gozetimin
6zel hayat1 kisitlayic1 bir sekle biirtinmesi de katilimcilar1 rahatsiz eden diger bir nokta
olarak goze carpmaktadir.

Boyun egme tutumu: Calisma hayatinda calisanlarin gézetime karsi bas etme yontemlerinin
ise yaramadig1 veya sonu¢ alinamadigini disiindikleri noktada boyun egme davranisina
yoneldikleri goriilmektedir. Bu ydontem calismanin ilkasamasinda ve pilot galisma sonrasinda
yer almayip, goriismeler esnasinda ortaya ¢ikmistir. Daha c¢ok ileri yaslardaki ¢alisanlarda
ortaya ¢ikmasini beklememize ragmen hem geng ¢alisanlarda hem de orta yas ¢alisanlarda
boyun egme davranisini gérebilmekteyiz. Calisanlarin bir miiddet sonra gozetimle beraber
yasamaya alistiklari, en azindan psikolojik konfor acisindan gozetimi bir tehdit olarak
algilamamaya calistiklar1 fark edilmektedir. Bir anlamda gozetime karsi koyamamanin
sonucunun 6grenilmis caresizlik sonucunu verdigini de belirtebiliriz. Foucault, kisilerin
iktidar1 (yonetsel otoriteyi) icsellestirerek her an onlar1 takip eden bir yapinin oldugunu
varsayarak, giinlik yasamlarini, duygu ve diisiincelerini iktidarin tehdit algilamayacagi
sekilde sekillendirdigini ileri siirer. Iktidar bir gii¢c odag1 olarak kisilerin hayatinda giindelik
hayatindaki fiillere dogrudan etki etmektedir. (Foucault, 2018).

o“llk zamanlar gézetim araclart asirt rahatsiz ediyordu ama zamanla bu isten kacis
olmadigini gordiim. Gézetimden kagmanin yolu yok gibi. Google, Yandex gibi uygulamalari
licretsiz kullantyorum. Veri kullaniyoruz. Bunu géniillii yapiyoruz aslinda. Stirekli stiphe var
ama bundan rahatsiz olmuyorum. Mobese kameralari var. Kagisimiz yok. Bununla yasamaya
alistim. O ylizden rahatsiz etmemeye basladl.” [Mahir, 38, E, Bilisim]

e “Gozetlenme hissi mobbing uygulandigini hissettiriyor. Gézetim altindasin dikkatli ol hissi
veriyor. Gormezden gelerek, rutin seylermis gibi diistinerek bas ediyoruz. Gz ardi etmege
calisiyoruz.” [Murat, 29, E, Savunma Sanayi]

e “Gozetlenme hissipsikolojik olarak baski altinda birakiyor. Dijital insana dogrugidiyoruz. Daha
onceki isyerimde dakika bazinda is sorgulamasi yapiliyordu. Cok baski altinda hissediyordum.
Kendimi kontrol etmeye calistyordum. Zamaninda gitme ¢ikma vb. konularda. Bilgisayar, cep
tel gézetimi strese sokmuyordu ¢iinkii zaten kullanim amacina uygun kullaniyordum. Bir stire
sonra gézetimi unutuyorsun ve alistyorsun aslinda.” [Okan, 40, E, Bilisim]

“Kendi kendime telkinde bulunuyorum. Zaten yanlis bir sey yapmiyorum diyorum. Olmazsa
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da baska ise gecerim nasip diyorum ama ¢evremde bu sebepten kaygi bozukluguyla psikologa
gidenler var.” [Birol, 38, E, Bankaci]

Neoliberal politikalar, esnek calisma kosullarini tegvik ederek is piyasasindaki doniisimi
hizlandirmistir. Brown’un ¢alismasina gore (2021), esnek calisma saatleri, uzaktan ¢alisma
ve serbest calisma gibi uygulamalar, is diinyasinda daha fazla gesitliligi getirmis olsa da
ayni zamanda is-glic dengesini olumsuz etkilemis ve iscilerin giivencesizlik duygusunu
arttirmistir. Neoliberal politikalarla birlikte, bireyin Kkariyerini sekillendirmesi ve rekabet
avantaji elde etmesi icin siirekli egitim ve beceri gelisimi 6nemli hale gelmistir. Ancak, bu
durum ayni zamanda egitim esitsizliklerini derinlestirmistir (Turner, 2023).

Neoliberal politikalarin ¢calisma hayatindaki etkileri, savunuculari ve elestirmenleri arasinda
genis bir tartisma konusudur. Bu politikalarin is piyasalarini canlandirdigi ve ekonomik
biiylimeyi tesvik ettigi savunulsa da elestirmenler bu politikalarin gelir esitsizligini
artirdigini, is giivencesini zayiflattigini ve c¢alisma kosullarin1 koétiilestirdigini 6ne
stirmektedir (Stiglitz, 2002). Boyun egme davranisi her zaman icten gelen bir caresizlikle
degil bazen de isverenden, ¢alisma arkadaslarindan, yoneticilerden, sistemden gelen
uyarilar sonucu ortaya ¢ikabilmektedir.

*“Sosyal medya paylasimlarima evet dikkat ediyorum. Enflasyon sebebiyle sirketten zam
talebimiz vardi. Zam yapilmadi Hadise konseri yapildl. Ben de ‘Zam yok Hadise var’ diye bir
paylasim yaptim. Ekibin kidemli kisileri o paylasimi silmemi istediler. Silmek zorunda kaldim.”
[Gaye, 30, K, Telekom]

e “Gézetim hissi bende psikolojik etki olusturmadi. Sirket disi islerle bilgisayarimdan
ugrasmiyorum. Is bilgisayarim is icin kullaniyorum. Gazete bile okumam. Kartla siireyi
doldurma ihtiyact hissediyorum. Bir keresinde eksik ¢iktiginda bana mesaj gelmisti doldurmam
gerektigi ile ilgili. Bu psikolojik baski olusturuyor. Acaba tamamladim mi diye diisiiniip
duruyorum. Kendimi kontrol etmege ¢alistyorum. En azindan 15 dk ge¢ ¢ctkayim da stire artsin
diyorum.” [Kamil, 45, E, Telekom]

Boyun egme davranisibiitiin katilimcilar tarafindan uygulanan bir yontem olmamakla birlikte
cogunluk tarafindan bagvurulan bir yontemdir diyebiliriz. Ozellikle yasanmishklar sonucu
ortaya ¢ikan boyun egme yontemi bir kabullenis, bir caresizlik olarak da degerlendirilebilir.

Itiraz etme tutumu: Calisma hayatinda gozetime karsi bas etme yontemlerinden biri itiraz
etmektir. Bir kisim ¢alisanlar kendilerine uygulanmak istenen gozetimi kabul etmeyerek,
itiraz ederek gozetime karsi bas etmeye calismaktadirlar. Bu durum bazen istek bazinda
kalmakta ve uygulamaya gecememekte iken bazen de calisanin konumuna, statiisiine gore
isveren tarafindan kabul gorebilmektedir.

*“Evet gozetlendigimin farkindayim. Yénetici olarak bana da sitirekli calisanlarin kart
hareketleri ve konum bilgisi geliyor. Calisan nerede, ne kadar zaman gecirdi? Koridorda,
kafeteryada, disarda, vs. Bir dnceki sirketimde sirket sahibi odasindaki bliyiik ekrandan
calisanlarin monitérlerini anlik gézetleyebiliyordu. Daha dnceki sirketlerimde sirket telefon
cihazi ve hat veriyordu. Orada takip icin uygulama kullanmamiu istiyorlardl. Mevcut sirketimde
kendi telefonumu kullantyorum. Maillere girmek i¢in telefonuma uygulama ytiklemem istendi
ancak kabul etmedim. Ctinkii uygulamayla her tiirlii hareketim takip edilebiliyordu.” [Ersin,
41, E, Bilisim]

Ozellikle pandemi sonrasi ortaya ¢cikan dijitallesme furyasiyla birlikte gerek yerelde gerekse
globalde ortaya ¢ikan bilisim personeli acigi, bu sektérde ¢alisanlarin degerini arttirmis ve
kolay is bulmalarina olanak saglamistir. Bu anlamda kendine glivenen calisanlar, gézetime
itiraz noktasinda da daha cesaretli davranabilmekte ve sektoriin is olanaklarini da goz
ontline alarak daha kolay itiraz edebilmektedirler.

*“Sosyal medya paylasimlarima dikkat etmiyorum. LinkedIn ‘de de umurumda olmaz kimin
ne diisiinecegi. Bu da Bilisim sektériinde olmakla ilgili. Kolay is bulabilirsin. Genel anlamda da
cok dikkate almiyorum.” [Ekrem, 27, E, Bilisim]
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Gozetime itiraz eden calisanlarin itirazlarinin kabul edilmemesi durumunda sirkete aidiyet
duygusunun zedelendigini, buna karsi bazen taktiksel davranislarda bulunabildiklerini
ve firsatini bulduklarinda da sirketten ayrilmaya kadar stirecin ilerleyebilecegini
gorebilmekteyiz.

“Gozetlenme hissi cok rahatsiz edici bir duygu. Kisinin verimliligini diistirtiyor. Senin ne kadar
deger kattigindan ¢ok mesaini ne kadar dolduruyorsun ona bakiyorlar. Sirkete bagliligint cok
diigiiriiyor. Insana personel no gibi bakiliyor. Béyle ortamda performansimi yiiksek tutmaya
calismam. Sirkete baghligimi da diistiriiyor. Sirket daha zararda ashnda. Onceki sirketimden o
ylizden ayrildim. Bu tiir sirketlerde ister istemez kaytariyorsun da.” [Sule, 43, K, Finans]

o “Sirket mailimi 6zel islerim igin kesinlikle kullanmiyorum. Bunun sebebi gézetimden ziyade
isyeri degisirse mailime ulasamayacak olmam. Eski sirketimde sirket telefonuma uygulama
kurmam isteniyordu. Ben o asamada ayrildim. Iki telefon tasimak istemedigim icin her zaman
sirket hatlarim ézel hattim olarak da kullandim. Ozel-genel ayirmadim. Ama uygulama
yliklemeyi zorunlu tutsalardi ya ézel telefonumu ayirirdim veya direnirdim.” [Hakan, 38, E,
Bilisim]

*“Sosyal medya paylasimlarimda bizim sirket icin béyle bir seye dikkat etmem gerekmiyor.
Sosyal medyadaki paylasimlarima dikkat etmemi gerektirecek bir sirkette calismam. Genel
manada bizim iilkede suistimal oldugu icin dikkat ediyorum.” [Ozger, 33, E, Sigortacilik]

Bu Kkategoride, biitiin katilimcilar i¢in olmasa da katilimcilarin 6nemli bir kisminda
itiraz etme yontemine basvuruldugunu soyleyebiliriz. Yas, cinsiyet, sektor, tecriibe farki
olmaksizin, ¢calisanlar karakterlerinin yansimasi olarak gozetime itiraz edebilmektedirler.
Pandemi sonrasi sirketlerin dijitallesme ihtiyaci dogrultusunda ortaya c¢ikan bilisim
calisani agiginin gozetime direnme noktasina calisanlara 6zgiiven verdigini, gerektiginde
kolay is bulabilme imkani olmasinin, ¢alisanlarin kendi sartlarini 6ne stirmelerini
kolaylastirdigin1 gozlemlemekteyiz. Bununla birlikte itiraz etme istegi icerisinde olsa da
risk alma noktasinda ¢ekingen davranan, bundan o6tiirti de itirazini sessiz itiraz sekline
doniistirerek farkh taktikler giiden ¢calisanlarin varligi da s6z konusudur. Bu ¢alisanlar 6nce
performanslarini diisiirerek sessiz istifa modunda ¢alismaya devam etmekte, sonrasinda
firsatin1 bulduklarinda mevcut sirketlerinden gercek anlamda istifa ederek yeni bir ise
gecmeyi tercih etmektedirler. Calisanlarin gozetime karsi itirazlari isveren agisindan saglikl
degerlendirilir ve dikkate alinirsa, ¢alisanlarin sirket sadakati ve performanslarinin artmasi
yoniinde olumlu katkilarda bulunabilecegi aciktir. Bu noktada gozetime itiraz davranisi
sirketler acisindan bir tehdit olmaktan ¢ok bir firsat olarak degerlendirilebilir ve 6zellikle
bilisim sektoriinde 6zglrliigline diiskiin ¢calisanlar acisindan tercih edilebilir ayirt edici bir
ozellik olarak yansitilabilir.

Sosyal medya ayirma tutumu: Calisma hayatinda c¢alisanlarin maruz kaldiklar1 gézetime
karsi bas etme yontemlerinden biri de ‘sosyal medya ayirma’ dir. 2000°li yillarda internetin
yayginlasmasiyla birlikte sosyal medya diye adlandirdigimiz yeni iletisim kanallar1 ortaya
cikmis ve kullanimi ¢ok hizh bir sekilde yayginlagmistir. Insanlar bu mecralarda kendi 6zel
hayatlarini da stirekli paylasabilmekte ve fark edilmenin, bagkalari tarafindan begenilmenin
hazzi karsiliginda mahremiyetini kolaylikla feda edebilmektedirler. Baumann’in deyimiyle,
“Internete giren bir kadin sekerci ditkkanina giren bir cocuk gibidir” (Bauman &Lyon, 2021).

Sosyal medyanin yayginlasmasi, isverenler acisindan ¢alisanlarin gerek ise alim 6ncesinde
gerekse sonrasinda profil degerlendirmelerinin kolaylasmasini saglamistir. Insan Kaynaklar,
ise basvuran kisileri heniiz goriismeye c¢agirmadan sosyal medya hesaplar1 tlizerinden
analiz edebilmekte ve yasam tarzi vb. konularda begenmedigi adaylar1 daha en basindan
eleyebilmektedir. Bu durum banoptikon olarak tanimlanir. “Yani, panoptikonun yaptig1 gibi
iceride tutmaktan ziyade uzak tutmak isi cercevesinde diizenlenmis, yasam sivilarini ve
gelisim enerjisini panoptikonda oldugu gibi disipline edici itkiler yerine giivenlikgi kaygilarin
su anki durdurulamaz yiikselisinden alan daha genel bir gozetim felsefesi ve gozetim
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donanimi fenomeninin yalnizca bir yoniidiir” (Bauman &Lyon, 2021:77-78). Bunun 6tesinde
sirkette calismaya baslayan kisiler icin de sosyal medya kurallari koyabilmekte, burada
yapilacak ¢izgi dis1 bir paylasimin sonuglari olacagi konusunda ¢alisanlar uyarilmaktadir.

Bu noktada calisanlar gozetime karsi bas etmek i¢in sosyal medya ayrimina gidebilmekte,
bu sekilde gerek is basvurularinda gerekse mevcut islerinde magduriyet yasamamak adina
kendilerini korumaya calismaktadirlar.

e“Sosyal medya paylasimlarima tabi ki dikkat ediyorum. Mesela ¢ocuklarin resmini
koymuyorum. Sadece yakin tanidiklarin erisebilecegi sekilde kisitl kullantyorum. Hem kigisel
gtivenligim hem de sirket acisindan ise girerken karsima bariyer olarak ¢ikmasini istemiyorum.
Sosyal medyada sahte hesap da kullaniyorum. Gergek hesabimi sadece yakin tanidiklarla
paylastyorum.” [Hakan, 38, E, Bilisim]

¢“Sosyal medya anlaminda Whatsapp Web kullaniyorum. Kisisel telefonumda LinkedIn
uygulamasi var. Etkinlikleri, édiillerimi vs paylasiyorum. 5 senedir FaceBook kullanmiyorum.
Haber okuma igin Twitter kullantyorum ama bunu da sahte hesapla yapiyorum. Gozetlenme
riskinden étiirii bu sekilde yapiyorum. Daha énce calistiim sirkette [K Miidiirii bir calisant
FaceBook’ taki resminden 6étiirii; ‘yanlis yerlerde resim veriyorsun’ diye uyarmigtl. Yine
twitter’da sirketi elestirdigi icin bir arkadasi isten ¢ctkarmislardi.” [Ersin, 41, E, Bilisim]

Katilimcilar sosyal medya paylasimlarinin is hayatina etkisi oldugunun farkindalar ve bu
farkindalik sebebiyle sosyal medyay1 ayirarak, sahte, anonim, gizli hesaplar tizerinden farkl
profillerle paylasim yapmaktadirlar. is yasamlarinda sahit olduklar1 negatif érnekler bu
konuda daha da hassas davranmalarina sebep olmaktadir.

«“Evet bircok platformda hesabim var ancak herkesin erisebilecegi platformlarda hesabimi
gizli tutuyorum. Is hayatima yiizde yiiz etki edecegini biliyorum.” [Okan, 40, E, Bilisim]

o“Yurtdisinda calisiyorum. Tiirkiye'de olsaydim sirkette ciddi yasak vardi. Sosyal medyada
kendi hesabimdan olumsuz paylasimlar sorun ¢ikarirdi. Cok kisi bu ylizden isten atildi. O
zamanlar ben de dikkat ediyordum. Su anda da ézel sirket bilgilerini sosyal medyadan asla
paylasmiyorum. Sosyal medyada anonim hesaplar kullaniyorum.” [Mahir, 38, E, Bilisim]

“Sirketimizde zaten sosyal medya yasagi var. Gizli hesaptan sadece kisitl kisilere paylasim
yapiyorum. Calisma kaynakl kisitlar var. Bu alanda rahat degilim. Is hayatima da etkisi
olabilir kaygisindayim.” [Murat, 29, E, Savunma Sanayi]

Bu kategoride dikkat ¢eken bir nokta da kadin ¢alisanlarin sosyal medya ayirma ydontemine
basvurmamasi, bunun yerine kacinma seklinde daha keskin bir ¢éziime yonelmeleridir.
Nitekim bes kadin katilmcinin higbirisinde sosyal medya ayirma seklinde bir yonteme
rastlanmazken, bukatilimcilarin tamamikaginmaydntemine basvurduklarinibelirtmislerdir.
2023 yilinda Anayasa Mahkemesi (AYM), sosyal medya paylasimi nedeniyle disiplin cezasi
verilen kamu gorevlisinin Anayasa Mahkemesi'ne yaptig1 basvuruyu goristi. Yiksek
mahkeme, kararinda ifade 6zgiirliigiintin ihlal edildigine hiikmetti. (Anayasa Mahkemesi,
2023)

Yasal olarak bu tiir kararlarin artmasi, sosyal medya ayirma yontemine basvurmayi azaltici
etkide bulunacag1 diisiiniilebilir. Ancak sosyal medya gozetiminin ise giris 6ncesinde de
uygulanabilir olmasi ve bunun yaptirim disinda kalmasi ayni kaygilarin devam edebilecegini
diistindiirmektedir. Ayn1 zamanda sosyal medya gozetimi sonucu resmi cezalandirma olmasa
da terfi ettirmeme veya primden mahrum birakma benzeri cezalarin da uygulanabilecek
olmasinin mahkeme kararlarinin etkisini azaltacag: aciktir.

5. Sonug

Gozetim teknolojilerinin gelismesiyle birlikte kisisel ve 6zel hayata dair veriler, her gegen giin
pazar ekonomisinin bir parcasi olmakta ve bazen sirketlerin bazen de devlet aygitinin veri
depolarinda toplanmaktadir. Bu ¢alisma kapsaminda, ¢alisma hayatinda calisanlarin, kisisel
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alanlarina ait hassasiyetlerinin ne oranda oldugu, gézetimin farkinda olup olmadiklari, eger
farkindalarsa buna karsi nasil bir davranis gelistirdikleri, gozetime goniilli katilimin veya
karsit gozetimin hangi oranda oldugu vb. sorular arastirilmistir.

Gozetim olgusu, akademik cevrelerde yogun sekilde incelenmis olmasina ragmen, is
diinyasinda gozetime karsin tutumlarin incelenmesine yonelik ¢ok az arastirma yapilmistir.
Yapilan gortismelerde, katilimcilar genellikle gozetimin psikolojik olarak rahatsiz edici
oldugunu ifade etmislerdir. Ozellikle pandemi sonrasi is ortamlarinda yasanan hizl
dijitallesme ve teknolojinin gozetim kapasitesinin artmasi, c¢alisanlarda artan endise
ve giicslizliik duygularina yol agmaktadir. Calisanlar i¢in, bu durum rahatsiz edici bir hal
almakta ve ciddi endise uyandirmaktadir.

Son yillarda teknolojinin ilerlemesiyle birlikte, tasinabilir bilgisayarlar, tabletler ve
akilli telefonlar gibi cihazlar, is diinyasinda giderek daha yaygin bir sekilde kullanilmaya
baslanmistir. Uzaktan ¢alismanin artmasiyla birlikte, bu cihazlarin kullanimi daha da artmis
ve pandemi stireciyle birlikte is yasaminin vazgecilmez bir parcasi haline gelmistir. Artik,
ofis ortaminin giderek azaldig1 ve herhangi bir yerin potansiyel bir is ortami haline geldigi
bir déneme girmis bulunmaktayiz. Teknolojik ilerlemeler, 6zellikle bu konuda goriisiilen
kisilerin calistig1 sektorlerde, isverenlerin calisanlarina bu tiir cihazlar1 temin etme
gerekliligini ortaya cikarmistir. Farkl isyerlerinde farklilik gostermekle birlikte, calisanlara
diziistli bilgisayarlar, tabletler, cep telefonlar1 ve hatta cep telefonu hatlari gibi cihazlar
saglanmaktadir. Bu cihazlar vasitasiyla ¢alisanlar her an ise ulasabilmekte, ayni sekilde is de
calisanlar1 her an bulabilmektedir. Bu cihazlarin saglanmasiyla birlikte, sirketler genellikle
giivenlik veya denetim amach kontroller gerceklestirmektedir. Katilimcilar arasinda, bu tiir
denetimlerin acikca belirtildigini séyleyenler oldugu gibi, bunun hakkinda resmi olarak
bilgilendirilmediklerini ancak farkinda olduklarini belirtenler de bulunmaktadir.

Gelisen siire¢ icerisinde katilimcilarin teyit ettigi sekilde calisanlar sirket tarafindan
kendilerine verilen cihazlarin ge¢miste kendilerine yansitildigi sekilde bir ayricalik
olmadigini, bilakis iktidarin gézetim aygiti olarak kullanilarak, ¢zgirliiklerini kisitlayici
araclar oldugunu diisiinmektedirler. Bilisim giivenligi konusunda bilincin artmasiyla birlikte
calisanlar tarafinda gozetim farkindaliginin arttigini da séylemek miimkiindtr. Bu noktada
calisanlar gerektiginde gozetime karsi bas etmek adina itirazda bulunabilmekte, gézetim
taleplerini kabul etmeme hakkini kendilerinde gorebilmektedirler. Ulkemiz ekonomik
kosullarinda bu itirazlar bazen niyet bazinda kalmakta ve uygulamaya gecememekte iken
bazen de calisanin konumuna, statiisiine gore sonug alici tepkiler s6z konusu olabilmektedir.
Sirketlerin pandemi doneminde artan bilisim ¢alisani ihtiyaci, bu alanda gozetime direnme
noktasina c¢alisanlara dzgiiven vermekte, kolay is bulabilme imkanlari, ¢alisanlarin kendi
sartlarin1 6ne stirmelerini kolaylastirmaktadir. Bununla birlikte daha ileri yaslarda olan
calisanlarin, gecmis aliskanliklardan otiiri risk alma noktasinda cekingen davrandigini,
bundan 6tiirii de itirazini sessiz itiraz sekline doniistiirerek farkli taktiklerle gozetimle
bas etmege calistigini gormekteyiz. Ornegin bu calisanlarin bir kismi performanslarini
diistirerek sessiz istifa modunda ¢alismaya devam etmekteyken diger bir kismi aktif is
arayisina girerek, mevcut sirketlerinden ayrilarak yeni bir ise gegcmeyi tercih etmektedirler.

Calisanlarin 6nemli bir kismi gozetimin farkinda olmakla birlikte bunu kabul etmek zorunda
olduklar1 bir olgu olarak gormektedirler. Diger bir deyisle calisanlar gozetim karsisinda
riza lireterek duygusal anlamda kendilerini ikna etmeye calismaktadirlar. Bununla birlikte
gozetime engel olamayacaginidiisiinen calisanlar, gozetlenebilecegialanlardan, ortamlardan,
sistemlerden, uygulamalardan kacinmaya ¢calismaktadirlar. Biranlamda ¢alisanlar otokontrol
uygulayarak gozetimle aralarina bir engel koymak i¢in ¢aba sarf etmektedirler. Bu ¢abalar
kisiden kisiye farklilik gosterebilmekte, kimi ¢alisan sosyal medyay1 hi¢ kullanmama seklinde
tavir gosterirken, kimi calisan sosyal medyadaki paylasimlarina otosansiir uygulamakta,
kimi calisansa sadece profesyonel is ag1 LinkedIn’deki paylasimlarina dikkat etmektedir.
Bunlarin yanisira fiziki calisma ortaminda ofis disialanlarda gériintii vermemege dikkat eden
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calisanlara da rastlanmaktadir. Kadin ¢alisanlarin gézetimden kacinma pratiklerine daha ¢cok
basvuruyor olmalar1 dikkat ¢ekici bir diger nokta olarak goze ¢arpmaktadir. Katilimcilarin
tamaminin gozetimden kaginma pratiklerine basvuruyor olmalari, bu konunun ¢alisanlarda
olusturdugu rahatsizligi ortaya koymaktadir. Gézetim uygulamalarinin sadece is hayatini
degil ayni1 zamanda 6zel hayati da kapsayici bir hal almasi, ¢alisanlarin 6zel hayatlarinda
da belli kisitlamalara gitmelerini ve 6zgtrliik alanlarini otokontrol uygulayarak daraltmaya
calismalarini sonu¢ vermektedir. Bir anlamda g¢alisanlar, duvarlarini kendilerinin 6rdiigii bir
hiicrede kendilerini hapsetmektedirler. Kullanimi yayginlasan sosyal medya uygulamalariyla
birlikte isverenlerin ¢alisanlar1 hem ise alim dncesinde hem de ise aldiktan sonra profil
olarak inceleme imkanlar1 da artmistir. Bu sekilde ise basvuran Kisilerin sosyal medya
lizerinden heniiz goriisme 6ncesinde profil analizleri yapilabilmekte, yasam tarzi, kisilik vb.
konularda uygun goriilmeyen adaylar siirecin en basinda kolaylikla elenebilmektedir. ise
baslayan kisiler icin de isverenler sosyal medya yasaklari koyabilmekte, burada yapacaklari
paylasimlarin sonuclar1 olacagi konusunda ¢alisanlari uyarabilmektedirler. Calisanlar bu
durumla ‘sosyal medya ayirma’ yontemiyle bas etmeye calismaktadirlar. Hizla yayginlasan
sosyal medya uygulamalarinda fark edilmenin ve begeni almanin hazzini yasamak adina
insanlar 6zel hayatlarini da paylasabilmektedirler. Ancak sirket gozetiminden kurtulabilmek
adina bir¢ok kullanici 6zel hayatlari i¢in farkli profillerde anonim hesap acmakta ve boylece
gerek is bagvurularinda gerekse mevcut islerinde magduriyet yasamamak adina kendilerini
korumaya calismaktadirlar.

Bu noktada calisanlar gozetime karsi bas etmek i¢in sosyal medya ayrimina gidebilmekte,
isverenlerce sosyal medya paylasimlarinin takip edilebildigini bilen calisanlar yasal
dayanag1 olmamasina ragmen, buradaki paylasimlarinin ise giriste, terfilerde hatta isten
cikartmalarda dahi birer kriter olarak kullanilabildigini gormekte ve buna gore tedbirler
almaktadirlar. Dolayisiyla isyerindeki gozetim sadece isyerinde kalmamakta, 6zel hayati da
isgal ederek c¢alisanin 6zgirligiini kisitlamakta, stirekli isteymis gibi kontrolli bir yasami
calisanlara dayatmaktadir.

Kurumsal calisma hayatinda goézetimle bas etmekte zorlanan bir kisim c¢alisanlarsa
bu durumu kendilerince rasyonellestirerek normallestirmege calismaktadirlar. Boyle
diistinen katilimcilarin sirketin verdigi cihazlarin takibinden c¢ok kaygi duymadiklari,
bunu normallestirdikleri goriilmektedir. Katilimcilar, giivenlik anlaminda gerek sirket
tarafindan temin edilen cihazlarin gerekse sirketlerin bilgi giivenliginin korunmasi i¢in
is hayati bazinda gozetimi ¢ogunlukla onaylayarak rasyonellestirmekte ancak bununla
birlikte bir rahatsizhk da duymaktadirlar. Isveren acisindan giivenlik kaygisi cogunlukla
ozgirliige tercih edilmekte, calisanlarin kontrol edilmesi 6nceliklendirilmektedir. Bu durum
katilimcilar tarafindan bir noktaya kadar rasyonalize edilerek kabullenilse de 6zellikle 6zel
hayatta o6zgiirliikleri kisitlayici bir noktaya gelmesi rahatsizlik uyandirmaktadir.

Calisma hayatinda calisanlarin gozetime karsi bas etme yontemlerinin ise yaramadigi
veya sonu¢ alinamadigini diisiindiikleri noktada boyun egme davranisina yoneldikleri
goriilmektedir. Bu yontem calismanin ilk asamasinda ve pilot ¢alisma sonrasinda yer
almayip, goriismeler esnasinda ortaya ¢ikmistir. Daha ¢ok ileri yaslardaki calisanlarda
ortaya ¢ikmasini beklememize ragmen hem geng calisanlarda hem de orta yas calisanlarda
boyun egme davranisina basvuruldugu gorilmistir. Calisanlarin bir miiddet sonra
gozetimle beraber yasamaya alistiklari, en azindan psikolojik konfor ag¢isindan gézetimi
bir tehdit olarak algilamamaya calistiklar1 fark edilmektedir. Bir anlamda gozetime karsi
koyamamanin 6grenilmis caresizlik sonucunu verdigini de belirtebiliriz.

Ozellikle giivenlik uygulamalar1 sonucu toplu yasamin bir¢ok alaninda, sokakta, otoyolda,
metro istasyonlarinda, toplu tasima araclarinda, alisveris merkezlerinde vb. bircok mekanda
gozetime maruz kalan insanlar, calisma hayatinda kendilerine uygulanan daha ileri gézetim
uygulamalarina hazir hale gelmekte, bu uygulamalara riza gostermek zorunda olduklarini
disiinmektedir Bu noktada sosyal yasamdaki gdzetim uygulamalarinin calisanlarin
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isyerindeki gozetimi kabullenmelerii¢in bir anlamda riza tiretiminin alt yapisini olusturdugu
soylenebilir.

Kurumsal panoptikona maruz kalan c¢alisanlar, kurum i¢ci kameralarla, sirket kimlik
kartlariyla, cihazlarina yiiklenen programlarla her an gozetlendigini diisiinmekte, sistemin
veya isyerindeki mikro iktidarin hosuna gitmeyecek davranislardan kaginmakta, bunun da
oOtesinde giindelik yasamdaki tavir ve davranislarini da buna gore uyarlamaya ¢alismaktadir.
Yani ¢calisma hayatinda uygulanan gézetimin sonuclari, giindelik yasamdaki davranislarin da
belirleyici unsuru haline gelmektedir. Calisma hayatinda isini muhafaza edebilme kaygisiyla
suskunluga biiriinen g¢alisanlar, sosyal hayatlarinda da kendi fikirlerini ortaya koymaktan
cekinmekte, uyumlu géziikmek, mimlenmemek adina sessiz kalmayi tercih edebilmektedir.

Bu calisma kapsaminda gozetimin psikolojik analizine girilmemis olup, bu konu iizerinde
arastirilma yapilmasi gereken 6nemli bir konu olarak tespit edilmistir. Zira gozetimin
calisanlarin iizerinde ¢ok 6énemli psikolojik etkileri olmaktadir. Isini muhafaza etme
kaygisinin olusturdugu suskunluk ve ice kapanma davranislari ¢alisanlarin gelisimlerini
negatif etkilemekte, hata yapma korkusuyla yenilik¢i davranislardan, risk almaktan
cekinen calisanlarin iiretkenligine de ket vurmaktadir. Bu psikolojik etkilere karsi olusan
tepkiler gozetimle bas etme kategorilerine de dogrudan etki etmektedir. Psikolojik olarak
kendini glivende hissetmeyenlerin beyin gliciinii kullanarak verimli isler iiretmeleri
ne kadar miimkiin olabilir? Bir noktaya kadar goézetim verimlilik artisina yol acabilir
mi? Bilgisayarlara, cep telefonlarina yerlestirilen takip sistemleri c¢alisanlarin daha
iyi is cikarmalarini saglayabilir mi? Gozetimin psikolojik etkileri baglaminda gozetim
uygulamalarinin ¢alisanlarin verimlilikleri tizerine etkileri de baska bir arastirma konusu
olarak ele alinabilir. Diger taraftan psikoloji biliminin sistemle problemi olan Kkisileri
siradanlastirarak tekrar is hayatina dondiirmesi de psikoloji biliminin gézetime etkisi
anlaminda incelenebilir. Ozellikle gézetimi rasyonellestirme noktasinda psikoloji biliminin
katkilar1 degerlendirmelidir. Dolayisiyla gozetim ve psikoloji iliskisinin ayr1 bir ¢alisma
konusu olarak ele alinmasi ve bu konu tizerine daha ayrintili calismalar yapilmasi literatiire
onemli bir katk: olacaktir.

Bunun yaninda arastirma kapsaminda ¢alisanlarin gozetime karsi tepkileri arasinda ortaya
cikan farklar yine ayr1 calismalarla ele alinabilir. Ornegin gozetime boyun egenlerle itiraz
edenlerin daha ayrintili karsilastirmali analizi yapilabilir. Gozetime boyun egen veya itiraz
eden calisanlarin kisisel 6zellikleri, sosyo-kiltiirel altyapilari, tecriibeleri, maddi durumlars,
egitim durumlar1 vb. cercevede arastirmalar yapilarak gozetim ile ilgili derinlemesine
analizler elde edilebilir. Benzer sekilde gozetime karsi bas etmede yas ve cinsiyet faktoriiniin
etkileri ile ilgili farkli calismalar yapilabilir.
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