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Anahtar Kelimeler: OzET

Yeni Medya/Sosyal Bilisim teknolojilerinin yayginlasmasi ve hayati-
Medya, Kitle iletisim  mizin her alaninda elimizin altinda bulunmasi sonu-
Araglari, Mobilizas-  cunda geleneksel medya olarak ifade edilen gazete,
yon, De-Mobilizas-  radyo ve televizyon araciligiyla gerceklestirilen ileti-
yon, Propaganda, AE  sim siireci yerini yeni medya olarak degerlendirilen
Toplumu. itarnet, mobil iletisim ve sosyal aglara birakmaya
baslamigtir. Bu ¢alismada iletisimin s6z konusu klasik
anlamdan siyrilarak interaktif bir yapiya birinmus
olmasi sonucunda toplumsal hareketlerin ve dolayi-
styla devrimlerin alt yapisini hazirlayan bir arag olarak
sunulmasi belli diizeylerdeki literatiir taramasi yonte-
mine dayanilarak elestirilmistir. Toplumsal refleksler
lzerinde yeni medyanin ekonomi politigi Uzerinde
durularak, insanlari 6rglitlemek ve toplumsal déni-
simlere 6nculiik etmek yerine, erk sahipleri tarafin-
dan kitleleri de-mobilize etmek igin yeni bir propa-

ganda araci olarak kullanildigi savunulmustur.
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New Media/ Communication was made by mass media (radio
Social Media, Mass and TV) in past but it is has been done by social net-
Media, Mobilisa-  work and internet now. In this paper we review the
tion, De-Mobilisa-  ¢oncepts of information society and the influence of
tion, Propaganda,  jnformation technology on society. Political economy
Network Society. of various perception process over social media is so
worth to investigate that it enables us approach so-
cial media as a new phase of propaganda and social
mobilisation process. In this context, we criticized
the economy politic and oriented technology of new
media which haven’t brought revolution to the soci-
ety in stead of bringing new methods of propaganda

and mobilisation by the goverment

1. Girig

Bircok siber 6zgurlikel sinirlari, egemenligi, toplumsal hiyerarsiyi 6zgtrlik
ve glzelligin yeni alanlarinda gegersiz kilan yeni iletisim teknolojilerine blyula
ozellikler atfederler. Bu siber ozgirliikgllere gore toplum, icerisinde insanlik
tarihinden beri var olan kisitliliklari ve engellemeleri kaldirmaktadir. Bireyleri
ozel kilmis olan yeni medya diinyasi ise tiiketicileri Giretici kilmakta, halki kisit-
lamalardan kurtarmakta, diinyanin dort bir yanindan insanlari birbirine bagla-
makta ve sozde sinirsiz 6zglrluklerle dolu politik bir alanda binlerce farkli di-
siinceye ses olmaktadir. Ancak bu noktada sorulmasi gereken soru sudur; eger
yeni medya teknolojileri ezilenlerin, farkh dislincelerin, hiyerarsinin bir sonu
olarak toplumdaki birey ya da gruplara olaganisti bir donlsiim yasatiyorsa,
toplumdaki geleneksel iktidar iliskileri neden blyik 6lctide ayni kalmaktadir?
Duruma bakilirsa bu aynilik, Amerika Birlesik Devletleri dahil yeryiziindeki bi-
tun tlkelerde gecerlidir. Arap Bahari gibi bir takim mobilizasyon durumlarinda
sosyal medyanin dnemi her ne kadar 6n plana c¢ikarilmaya galisilsa da yapilan
arastirmalar, sosyal medyanin mobilize olma asamalarinda sadece bir arag
olarak kullanildigini gostermektedir.

Yeni iletisim teknolojileri, devletlerin ve toplumdaki gii¢ sahiplerinin halki
de-mobilize etme araci olarak etkin bir sekilde kullanildigi gibi, yine toplum-
daki gli¢ sahipleri tarafindan yeni medya araclari Gzerinden gii¢li propaganda
faaliyetleri de yuratilmekte ve bu durum istendiginde halkin mobilize olma
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durumlarini da etkilemektedir. Ornegin, sosyal medya hesaplari tizerinden za-
limlikleri sergilenen diismana karsi tek ses olma ve birlikteligi koruma agisin-
dan halk galeyana getirilerek devletin ve gli¢ sahiplerinin aldigi kararlara ses
¢tkarmadan boyun egmesi beklenmektedir. Tim bunlarin disinda yeni med-
yanin ekonomi politik yoniiniin de gdzden kagirilmamasi gerekir. Yeni med-
ya araglarini ellerinde bulunduran ve neredeyse bu araglar lzerindeki tekel
yapisini korumak isteyen dev sirketler, bir demokratiklesme araci olarak yeni
medya araglarini 3. Diinya Ulkelerine pazarlamaktadirlar. Bu araglarin yaygin-
lasmasi ve toplumlarda kabul gérmesi igin ise tlkenin tamamina yayilan top-
lumsal hareketlerden daha etkili bir yol yoktur.

2. Yeni Medyanin Ozellikleri

Bilisim temelli yeni iletisim teknolojilerinin yayginlasarak toplumsal haya-
tin her alaninda kullanildigi glinimiizde geleneksel medya olarak ifade edi-
len gazete, radyo ve televizyon aracili iletisim sireci yerini yeni medya olarak
ifade bulan internet, mobil iletisim ve sosyal paylasim aglari aracili bir yapiya
birakmaya baslamistir (Ozcan , Sosyal Medyanin Ekonomi Politigi, 2015). Yeni
medya, enformasyon teknolojilerinin bilgisayar aglari ile bir araya gelmeye
basladigi 1970’lerde, bilgi ve iletisim alanindaki arastirmalarda, sosyal, psiko-
lojik, ekonomik, politik ve kiltlrel calismalar yapan arastirmacilar tarafindan
ortaya atilmis bir kavramdir. Gelisen bilgisayar, Internet ve mobil teknolojisi
ile ortaya cikan yeni medya, kullanicilarin zamandan ve mekandan bagimsiz
bir sekilde interaktif olarak etkilesimde bulunduklari sanal medya ortamidir.
Yiksel'e gore; “Yeni olarak belirttiGimiz kavram aslinda mesaj degil, ortam-
dir. Tarih boyunca insanlar arasinda stirekli bir mesajlasma olmustur.” (Yiksel,
2012). Tarihin baslangicinda magara duvarlari aracihigi ile kurulan iletisimden
tutalim da son Uretilen teknolojilerle iletilen bilgiye kadar, temel amag hep
mesajin iletilmesi olmustur. Bu baglamda bilgi, glinimuz itibari ile “yeni” or-
tamlarda, yeni mecralar ile tasindigindan dolayi “yeni medya” kavrami ortaya
¢ikmistir. Buna gore esas olan bilginin tasinmasi islemi icin ortamin teknolojik
gelismelerle baglantili olarak sinirsizlastigi ve bireye daha genis ve olanakh bir
iletisim ortami sundugu sdylenebilir.

Celalettin Aktas, yeni medya ile geleneksel medyayi karsilastirirken sesin,
verinin, metnin ve gorlintiniun tek bir alt yapi izerinden aktarilabilmesine,
saklanabilmesine, toplanabilmesine ve isleme tabi tutulabilmesine imkan ta-
niyan sayisallasma 6zelligine dikkat ¢eker. Sayisallasmanin yeni medyaya sun-
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dugu en bilylik avantajin ise sayisallasmis enformasyonun elektriksel degerler
seklinde ifade edilmesinden dolayi elektronik cihazlar tarafindan kullanilabil-
mesi, birbirine donisturilebilmesi ve kolayca bir ortamdan diger bir ortama
aktarilabilmesinin oldugunu ifade eder.

Giiniimiizde yeni medya olarak isimlendirilen sayisal televizyon, internet,
GSM, WAP, GPRS, CD, VCD, DVD, etkilesimli CD, cift tarafli CD vb. yeni medya
teknolojileri geleneksel medyadan nicel anlamda farkli bir teknolojiyle, sayi-
sal teknoloji ile Uretilmislerdir. Dolayisiyla sayisallasma ilkesini kullanan yeni
medya, geleneksel medyadan bir¢cok noktada farkhilasmaktadir (Aktas, 2007).
Geleneksel medyada bir veriye ulasmak icin belli bir slire icerisinde tirl
caba gostermek gerekirken, yeni medyanin sayisallasma 6zelligi ile herhangi
bir veriye ¢cok uzak mesafelerden c¢ok kisa bir slre icerisinde ulasabilmek
mimbkiin hale gelmistir.

Sayisallasma 6zelliginin yani sira yeni medyanin, geleneksel medyadan
(gazete, radyo, televizyon, sinema) etkilesimlilik ve multimedya bicemine sa-
hip olmasi gibi ayirt edici temel 6zellikleriyle de ayrildigini sdyleyebiliriz. Yeni
medya Uzerine kapsaml ¢alismalar yapan Van Dijk, Dijital Medya isimli ¢alis-
masinda soyle yazar:

“Veriler dijital kodlama sisteminde temellendikleri igin, ¢cok faz-
la miktarda enformasyonu ayni anda aktarabilme ve kullanicinin
geri donislimde bulunabilmesi olanagina sahiptirler” (J. Van
Dijk’ten Aktaran Binark, 2007).

Dolayisiyla enformasyonun diz cizgisel iletiminden hipermetinsellige
gecildiginin alinin ¢izildigini soyleyebiliriz. Bunun yani sira yeni medyanin et-
kilesimsellik 6zelligi, iletisim sirecine iletisim ortaminda karsiliklilik veya ¢ok
bicimli iletisim olanagi kazandirmistir. Etkilesimsellik 6zelliginin iletisim slreci-
ne iliskin bir diger donlstiricl etkisi ise iletisimin es zamanli olmasina firsat
vermesidir. Yeni medyanin sahip oldugu multimedya bicemselligi 6zelligi de
gostergelerin, simge sistemlerinin, iletisim gesitlerinin, farkl veri tirlerinin tek
bir aragta toplanmasini ifade etmektedir.

Siralanan bu 6zellikler ile yeni medyanin geleneksel medyadan kendini
nasil ayirdigini kapsaml bir sekilde gérmek mimkiindiir. Geleneksel medya
doéneminde bir gazetenin sadece basili halinin okunmasi s6z konusuyken, yeni
medya teknolojileriyle habere dijital olarak tabletlerden ya da mobil erisim
noktalarindan ulagmak mimkiin olabildigi gibi haberin okunmus halini dinle-
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yebilmek, videosunu izlemek de mimkiin hale gelmistir.

Geleneksel medyadan farkh olarak etkilesimsellige, hipermetinsellige ve
yondesme gibi 6zelliklere sahip olan yeni medya, kullanicilarina gesitli olanak-
lar da sunmaktadir. Kullanici gerek bilgiye ulasma gerek reklam verme gerekse
interaktif iletisime gegme konularinda geleneksel medya donemindekine gore
daha ayricalikh konumdadir. Geleneksel medya déneminde bir gazetenin kose-
sini ya da bir reklam alanini kullanmak icin belli bir statlide veya belli bir sirket
arkasinda olmaniz gerekmektedir. Ancak sosyal medyada yayin yapmak isteyen
herkes yer alabilir.

Geleneksel medyada kitleye ulasmak icin tek yonli bir iletisim akimi ger-
ceklesmekte ve geri besleme/bildirim hem zaman sorunsali yaratmakta hem
de geri bildirimin saglikli olmamasina neden olmaktadir (Dalgalidere, Tosyall,
& Celik, 2015). Yeni medyada ise aninda, verimli geri besleme/bildirim ve cift
yonli etkilesim s6z konusudur.

Geleneksel medyanin okuyuculari, herhangi bir haberle, haber yazariyla
anlk olarak iletisime gecemez. Fakat sosyal medyada okuyucu bir yazarin
yazisina kendi yorumunu ekleyerek Twitter veya Facebook hesabinda bu yaziyi
paylasabilir; altina yorumunu ekleyebilir ve haberi kendi yorumuyla paylasa-
rak tim Facebook arkadaslarinin haberdar olmasini saglayabilir. Boylece yeni
medyada surekli bir dinamizm ve etkilesim s6z konusudur.

Genel olarak yeni medyanin, geleneksel medyadan kanal sayisi, kontrol,
iletim, icerik, kapsama alani, toplumsal kontrol, zaman ve organizasyon yapisi
gibi bircok alanda radikal bir sekilde ayrildigini séyleyebiliriz.

3. Yeni Medya ile Degisen Toplumsal Pratikler

Yeni medyanin giindelik hayatimiz icerisindeki en 6nemli rollerinden birisi,
yeni temsiller yaratma ve muhalif politik sesleri duyurmaktir. Bu anlamda yeni
medyayi ana akim medyanin géstermekten kagindigi olaylar Gzerine daha faz-
la bilgi sahibi olabilmemize imkan veren bir ortam olarak diistinebiliriz.

Yegen’e gore, iletisim ve bilgi; teknolojik gelismelerin bir neticesi olan di-
zistQ bilgisayarlar, tabletler ve akilli telefonlar ile genis bir yelpazede de yi-
ratilmektedir. Bilgi ve iletisim teknolojileri gelismis tlkelerde yaygin konum-
dadir ve s6z konusu Ulkelerde yasayan bireylerin giindelik yasam pratiklerinin
diizenleyici ve hatta belirleyici bir rol Gstlenmektedir. Buna karsin iletisim tek-
nolojileri ve Urinleri az gelismis ya da gelismekte olan dlkelere bir “yenilik”
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olarak girmekte ve toplumsal pratiklerden 6nce, iletisimsel aliskanlara hitap
etmeyi hedeflemektedir (Yegen, 2015). Uzak mesafelerden kurulan anlik ve
goriuntull iletisim, online dizi-film-belgesel izleme, e-kitap okuma gibi yeni ve
teknolojik kavram ve pratikleri de glindelik hayatimiza dahil eden bu yeni or-
tamlara karsi kayitsiz kalinamamakta ve bu sayede s6z konusu yeni ortamlar
etki alanini her gegen giin genisleten bir olguya donismektedir.

Surekli iletisim teknolojilerinin bir Grlni olan internete bagimh kisiler,
neredeyse tim hayatlarinin odak noktasina bu yeni ortamlari koyarlar. Bu
ortamlardan arkadaslik edinirler, var olan arkadaslariyla iletisim sireclerini
yine buralardan yuritirler ve elektronik bilgi ve kaynaklari kisisel ve toplum-
sal gelisimleri icin kullanabilirler.

internet glinimiizde hayatimizin bir parcasi haline gelmis ve bankaciliktan,
sosyallesmeye, alis veristen eglenceye kadar birgok pratigi de déontstirmuastar.
Bireylere de s6z konusu pratikleri cok daha az g¢aba sarf ederek oturdugu
yerden yapma olanagi sunmustur.

a. Dijital Aktivizm

Genel anlamda eylemcilik veya aktivizm, toplumsal ya da politik degisiklik
meydana getirmek igin kasith bir bicimde yapilan eylem olarak ifade edilebilir
(Vikipedi). Dijital aktivizm, farkl aktivizm tdrlerinin internet ortaminda kulla-
nilmasina verilen genel bir addir. Ozcan, dijital aktivizmi séyle tanimlar:

“Bireylerin, bilgi teknolojilerinin hizli yayillim olanagindan faydalanarak,
savunduklari ya da tepki gosterdikleri, sosyal veya politik olaylar izerine mer-
kezden bagimsiz biyuyebilen eylemleri tasarlayarak ortaya koymasi dijital ak-
tivizmdir” (Ozcan, 2014).

Terimin “internet aktivizmi”, “e-aktivizm”, “siber aktivizm” gibi farkli kulla-
nimlari da bulunmaktadir. Tim bunlardan hareketle dijital aktivizmin bir ses ytik-
seltme ya da farkindalik yaratma diirttsiyle icerisinde bulundugumuz ag toplu-
munun 6nemli bir pargasi oldugunu soyleyebiliriz.

Dijital aktivizmin, insanlarin iletisim ve bilgi teknolojilerini kullanarak gevre,
insan ve hayavan haklari gibi cesitli sosyal, siyasal ve toplumsal konular hak-
kindaki tepki, destek ve 6fke gibi duygu ve distincelerini online bir sekilde ey-
lemlestirmek anlaminda dijital platformlarin kullanilmasini ifade etmektedir.
Yegen’e gore dijital aktivizm, gelisen iletisim teknolojilerinden ve buna paralel
olarak internet olgusundan gli¢c almakta ve bu sayede genis kitlelere hizli, ko-
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lay ve etkilesimsel olarak ulasabilmekte, dijital eylemleri online platformlarda
kitleler ile paylasmaktadir. Bu ylizden dijital aktivizm son derece etkili, ayrica
fazla bir maliyet gerektirmeyen, ¢oksesliligi temel alan mutlakgiliga yonelik bir
faaliyettir. Buradan hareketle dijital aktivistlerin internetin imkanlarini kullanip
yine internet Uzerinden savunuculuk yapma, kampanya yiiritme, raporlama,
izleme, gosteri, fonlama ve benzeri islevler gergeklestirdikleri séylenebilir.

Dijital aktivizm dogrudan internet ile sinirh faaliyetlerden ibaret degildir.
internet {izerinden baslatilmis bir faaliyete destek verme ve herhangi bir fa-
aliyet icin internet Uzerinden orgitlenme biciminde ikiye ayrilabilmektedir.
Ornegin Tirkiye’deki Gezi protestolarinda oldugu gibi bireyler gerceklestire-
cekleri bir protesto yuriyusini Facebook ve Twitter gibi sosyal paylasim site-
leri Gizerinden 6rgutleyebilmektedir. S6z konusu sosyal paylasim sitelerinden
yapilan g¢agri gibi bireylere elektronik posta yolu ile ulasma da dijital aktivizmi
baslatabilir. Bireylerin Facebook ya da Twitter’daki sahsi hesaplarinda dijital
aktivist bir pratige iliskin bilgi, gorsel, video, cagri ya da davet paylasimi da
s6z konusu pratige hiz kazandirir ve kolaylikla kitlelere ulasim saglar. Ancak
Paktin’e gore dijital aktivizmin birkag tikla dinyayi degistirmek, Facebook tze-
rinden rejimleri yikmak ya da Twitter’dan devrim tarkileri soylemek olmadigi
soylenebilir. Dijital aktivizm, iki tikla diinyayi degistirmez, her bir tikla dlinya-
nin degistirilebilir oldugu fikrini biraz daha gliclendirir ve yaymaya olanak verir
(Paktin, 2013). Bu yoniiyle sosyal medya Uzerinden gerceklestirilen eylemler
ile toplumsal degisiklik alanlarinda bir yere varilmanin ¢ok gii¢ oldugunu ve
devrimlerin ya da toplumsal degisikliklerin sokaklarda 6zdes insanlarla bir ara-
ya gelerek gerceklesebilecegini sdyleyebiliriz. Yeni medya araclari ve 6zellikle
sosyal medya diinyanin degistirilebilir bir yer oldugunu bireylere ve gruplara
duyurur ancak cogu zaman nefret sdylemlerine ve dogrudan hedef gosterme-
lere de ev sahipligi yaptigi bir gercektir. Dolayisiyla sosyal medyanin glizellesti-
rici tarafinin yani sira tehdit edici bir boyutu da bulunmaktadir. Bu durum, yeni
medya araclarinin ne amacla kullanilacagina baghdir.

b. Slaktivzm

Dijital aktivizmin bir bigimi olan slaktivizm internet basindan pasif bir des-
tegi ifade etse de, orgitsel ve kitlesel bir dijital aktivizm pratigi kapsamina
girdiginden dolayi bireye haz verir ve aktivizm sokakta olmasa da sosyal med-
yada icra edilmis olur.
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ilk olarak Dwight Ozard ve Fred Clark tarafindan 1995 yilinda Cornerstone
Festival’da kullanilan bir terim olan slaktivizm, en net tanimi ile “dijital bir ey-
lemi durdugu yerden destekleme” anlamindadir. ingilizce “tembel, miskin”
anlaminda olan “Slacker” kelimesi ve “activism” yani “aktivizm” kelimesinin
birlesiminden olusan slaktivizm kavrami, “miskin eylemcilik” olarak tanimlanir.
Slaktivistler bireysel olarak bir eyleme yerinde destek vermeyi degil, bilgisayar
basindan bir seyler yazarak ya da paylasarak destek vermeyi yeglemektedir.
Slaktivistler sikhkla bilgisayar basindan imza kampanyalarina destek verir, bazi
gruplara katilir ya da bazi konulara dair gorus, tepki ve desteklerini bazi icerik-
leri paylagsmak, kopyalamak ya da yapistirmak yolu ile bildirir. Dolayisiyla eyle-
me elektronik bicimde katilir ve belki de kendilerini boylelikle tatmin ederler
(Yegen, 2015, s. 90). Ustelik bunu yaparken diizene karsi ¢ikar gibi gdziikiilse
de eyleme doniismedigi icin alinan risk cogu zaman sifirdir. Steril bir eylem
koyma halinin mevcut oldugu sdylenebilir. Ayni eylem bir meydanda toplanip
yapilmaya kalkildiginda harcanacak zaman, polis siddeti ya da biber gazi,
ardindan bir adliyede hesap verme gibi riskler tasimaktadir; ancak slaktivist
eylemlerde bu riskin ¢ok az oldugundan bahsedebiliriz.

Belli bir kampanyanin bilinirligi ve ¢ok insana ulasmasi gibi bir avantaj di-
sinda slaktivist denilen pasif eylemci icin “ben zaten bu is icin bir sey yaptim”
duygusu yasatacagindan, aslinda yapilmasi gerekenlerin yapilmamasi, umur-
sanmamas! anlamina da gelmektedir (Glren, 2013). Bu sayede ydiritilen
kampanyalar bircok kisi tarafindan duyulsa da sonug olarak koltuklarindan
kalkmadan aktivistlik yapan kisilerin sesleri yine paylasilan ortamin disina
ctkmayacaktir. Giiren slaktivizm icin, “internetten imza kampanyalarina
katilmak, belirli bir seyi simgeleyen bileklik takmak, terére karsi milliyet¢i sim-
geler kullanmak, Facebook ya da Twitter gibi sosyal aglarda cesitli sanal et-
kinliklere katilmak slaktivizm érnekleridir’ ifadelerini kullanmaktadir (Giren,
2013). Bazi online site, uygulama ya da kampanyalara klavye basindan imza
yolu ile destek vererek kendini tatmin etme ya da eglenme faaliyetleri bu kap-
samda ele alinabilir.

c. Kliktivizm

Slaktivizme paralel bir dijital aktivizm pratigi olan “Kliktivizm”, planlanan
bir toplumsal eylem ya da protesto konusunda kitlelerin klavye karsisindan or-
gutlenmesi ve desteklenmesini ifade etmektedir (Tarhan, 2013). Kliktivizm bu
anlamda slaktivizme benzese de slaktivizme gore daha 6rgitlii ve yonetsel bir
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anlamda kullanilmaktadir. Kliktivistler, topluma faydali olacagini dustundikleri
bir dizi sosyal sorumluluk projesine aracilik etmektedir. Ornegin bir sirketin
kot ya da haksiz kazang elde ettigi distinllen Urlnlerine yonelik protesto
kampanyasi baslatabilmektedirler.

Tarhan’in calismalarindan hareketle Kliktivizmin ayrica bircok toplumsal
hadiseye de dikkat cektigini sdyleyebiliriz. Ornegin kliktivizm kapsaminda
I6semi ya da ¢evre sorunlari ile miicadele anlaminda kampanyalar baslata-
bilmektedirler. Tarhan, Bunun yani sira kliktivistlerin, bir eyleme 6zel site ve
sayfa acabildiklerini belirterek su 6rnegi verir:

“Bir markaya dair tepki koymak istediklerinde bireyleri internet
Gizerinden ‘satin almayalim!’ seklinde orgutleyebilmekte, sosyal
sorumlulugun geregi seklinde imza kampanyalari diizenleyebil-
mektedir” (Tarhan, 2013).

insanlara “Su sayida imzaya ulasildiginda yetkili mercilerce hem hukuksal
hem de toplumsal anlamda dikkate alinacaklarini” vaad eden kliktivistler,
belirledikleri hedef icin s6z konusu pratikleri stirekli, sistemli ve tekrar tekrar
yapmaktadir. Buradan hareketle kliktivistler icin, slaktivistlere gore daha sis-
temli, 6rgitli eylem ve pratikleri 6rgitleyen kismi yoneticiler denebilir.

4. Toplumsal Hareketler ve Yeni Medya
a. Elektronik Gozetim Toplumu

Tarih boyunca yoneten azinligin, yonetilen cogunluk Gzerinde hakimiyet
kurmasinin en etkili mekanizmalarindan birisi gézetim olmustur.

Guclyener, geleneksel toplumlarda gézetimin daha ¢cok, cemaatsel yapilar
icerisinde her bir bireyin bir digerini gbzetim altinda tutmasi seklinde ve Tan-
ri'nin gézetimi altinda yasama biciminde gerceklestigine vurgu yaparak glic ve
iktidar sahibi olmanin yollari farkhlastikca gézetim pratiklerinin de farklilas-
tigini belirtir. Ozellikle iletisim ve enformasyon teknolojilerine ulasabilmenin
oldukga kolaylastigi glinimuzde, bu yeni iletisim teknolojilerinin olanakla-
rini kullanarak gézetimde gii¢ sahibi olabilmenin hi¢ de zor olmadigina dik-
kat ceker (Gliciyener, 2011). Bu anlamda geleneksel toplumlarda tamamen
ahlaki bir boyut tasiyan gozetim, iktidar ve giig iliskileri baglaminda modern
toplumlarda oldugu sekliyle kendini géstermemistir. Bu durum ister istemez
birey lGizerinde hakimiyet saglama konusunu glindeme getirir. George Orwell,
1984 adli galismasinda tim dinyanin yasadigl sosyo-ekonomik donisimi
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bugiin teknolojinin gergeklestirdigini ve ekonomiden, ¢alisma hayatina, siya-
setten glnlik yasama kadar gergeklesen degisimlerin bireyi strekli yonetim
erki tarafindan kontrol edilen bir hayat tarzina surikledigini savunur (Orwell,
2000). Ozgiirlik 6zlemi icerisinde yazilan titopik toplum yapilari yerine, bugiin
bireyin teknoloji ile kontrol edildigi hatta yonetildigi distopik toplum igerisin-
de yasadiginin ¢ok net oldugunu soyleyebiliriz. Ancak bu gézetleme Orwell’in
bahsettigi gibi distan dayatilan baskisinin gogunluga boyun egdirecegi yoniin-
de degildir. Cesur Yeni Diinya adli eserinde Huxley’in belirttigi gibi, teknoloji-
nin gelistigi sureg icinde kitlelerin Gzerlerindeki baskidan hoslanmaya, distin-
me yetilerini dumura ugratan teknolojileri yliceltmeye baglayan teknolojiler
sayesinde olacagl yonundedir.

GoOzetimin yaygin bir 6zelligi, ulus devlet ya da kapitalizm {zerine kurulu
olan nifusun yonetilmesidir. Cakir, bu durumu “Ekonomik ve politik gbzetim
arasinda iki 6nemli form ayirt edilebilir. Ulus devlet ve sirketlerce yapilan go-
zetim bireylerin ve gruplarin davranislarini kontrol etmeyi amaclar” sozleriyle
ifade etmektedir (Cakir, 2014). Ekonomik gézetimde bireyler siirekli pazar ve
piyasa siddetinin baskisi altindadirlar; bu isleyis onlardan strekli belli Grlnleri
satin almalarini ya da Gretmelerini ister Buradan yola ¢ikarak gézetimin bir sid-
det bigcimi oldugu soylenebilir. Bunun birey veya gruplar izerinde yikici etkileri
vardir ve onlarin davranislarini yanhs yonlendirebilme glicline sahiptir. Clinki
gOzetim, beraberinde belli davranislari getirirken belli davranislari da 6nler.

Yeni medya ile birlikte gbzetim, sermaye birikim yontemlerinden biri ola-
rak kullanilmaya baslanmistir. Kullanici bireylerin davranislarini tanimlama,
bu tanimlari datalara déndstirerek isletmelerin kullanimina sunma, goézetim
sireclerini hem yogun ve yaygin hale getirmis, hem de ekonominin temek
bilesenlerine donustirmuastir (Cakir, 2014). Bu veriler 1siginda gozetimin sa-
dece politik degil ekonomik amag gittiigint ve bu glidiyle gerceklestirildigi
soylenebilir.

Sonug olarak sosyal medya aglarinin, sermaye giidiimli reklamlarin ve si-
yasal amagli propagandalarin hedefinde oldugu dikkate alinmalidir. internet
ya da iletisim teknolojileri yoluyla ortaya c¢ikan yeni iletisim bicimleri ticari
medyanin hedeflerini genisleten bir biylime gdstermistir (Isikl, Sevki; Ozcan,
Ali, 2014). Boyle bir durumda birey artik kendisi icin 6zel olarak tasarlanan
ve kendini 0zglr hissedecegi sekilde 6zel bilgilerini paylasabilmekte ve
kendiyle ilgili bilgilerin kontroliinii sermayenin eline veren pratiklerin disina
cikamamaktadir.
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b. Gelenekselden Yeniye Medyanin Ekonomi Politigi

Toplumda glict elinde bulunduran kesimler insanlik tarihinin her déne-
minde bilginin Uretici aktorlerini, tGretim ve dagitim alanlarini kendi etki ve
yetki alanlari icerisinde tutmaya 6zen gostermislerdir (Glingor, 2013). Bu du-
rum, geleneksel donemde dev medya sirketlerinin ve dolayisiyla kitle iletisim
araglarinin sahipliginin toplumun glic sahiplerinde toplanmasini getirdigi gibi,
glinimiz diinyasinda da telekominikasyon alt yapisinin ve Facebook, Youtu-
be, My Space gibi dev sirketlerin yine bu gli¢ sahiplerinin tekeline girmesini
saglamistr.

Geleneksel medya doneminde kitle iletisim araglari araciligi ile propagan-
da ve riza Gretimi gibi yontemler kullanilarak saskin striiniin disinmesinin ve
sesini ylikseltmesinin &niine gegilmeye calisirdi. Giingdr’iin iletisim ve Ekono-
mi politik adli calismasinda da sézini ettigi gibi, 6zellikle 6zel sektor temeli-
ne dayanan kapitalist sistem icerisinde yapilanan kitle iletisim araclari parasal
glci elinde bulunduran sermayenin mulkiyetindedir. Tipki diger sektorler gibi
kitle iletisim sektori de sistem icerisinde varligini sirdiirme kaygisi tasir. Fakat
medyanin Urettigi sey, diger sektorlerde Uretilenlerden 6nemli bir farklilik gos-
terir. Kitle iletisim araglarinin isleyis ortaminda bilgi Gretimi ve dagitimi yapilir
ve bilgi dogrudan dogruya insanlarin bilincini hedef almasi bakimindan 6nem-
lidir (Gling6r, 2013). Bu kitle iletisim ortamlarinda Gretilen ve kitleye sunulan
bilgi, onlarin zihinsel siireglerine islenir, algilarini yonetir, icinde bulunduklari
toplumla olan iliskilerine y6n verir, davranislarini etkiler. Boylece kitle iletisim
araclarinin her Grettiginin yalnizca onu satin alan bireyleri degil, ayni zamanda
bltdn bir toplumu ilgilendirdigini ve etkiledigini séyleyebiliriz.

Geleneksel medya doneminde gucliler, halkin neyi gorecegine, duyaca-
gina ve dlslnecegine karar verme ve dizenli propaganda kampanyalariyla
kamuoyunu yonetme yetisine sahiptirler. Bu sayede toplumdaki gli¢ ve servet
esitsizligi durumundan faydalanarak haberlerin belli siizgeclerden gegirilmesi
kosulu ile muhalif kesimlerin giderek marjinallesmesini, hilkiimetleri ve ege-
men g¢ikar gruplarinin ise kitlelere toplumun yapi tasiymis gibi algilatiimasini
saglarlar (Chomsky & Herman, 2012). Ancak bunu yapabilmeleri icin izleyici-
nin ekran karsisinda tutulmasi ve medya sektériiniin dayanagi olan reklamla-
rin kitlelere izletilmesi gerekir.

Kapitalizm ile bicimlenen dretim iliskileri ortaminda insanlarin yalnizca

glnltk kullanimina yonelik Grtnler degil, ayni zamanda onlarin duygularina ve
bilincine yonelik Grlnler de Gretilmeye baslanmistir. Glingor, kapitalist anlayi-
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sin, herkesin ve her seyin bir bedelinin oldugu diinya dizeninde kitlelerin neyi
istedigi, neden hoslanacagl ya da neye gereksinimleri oldugundan ¢ok neyi
satin alacaklar lzerinde yogunlastigina dikkat ¢ekerek kapitalizmin strekli
yeni ihtiyaclar dogurduguna ve kitlelerin cogu zaman ihtiyaci olmayan seyleri
satin alma konusunda gldulendiklerini ifade etmektedir (Glngor, 2013). Boy-
lece insanlara siirekli satin alma 6nerisi yapilir. Yiiksek reyting alan televizyon
programlarina, yogun ilgi gbren gazete ve dergilere ya da ¢ok izlenen radyo
programlarina surekli ve yogun reklamlar verilmesi bu yiizdendir.

izleyiciler sadece driinlerin degil, ideolojilerin, siyasi gorislerin
pazarlanmasinda da araci rol oynarlar. Kitle iletisim araglari, topluma strekli
olarak bir takim sorunlar aktarirlar. Ancak kitlelerin bu ortak sorunlar
ya da cikarlar Gzerinde durup distinmesi istenmez. Bu haberleri kendi
yetkinliklerinin olduguna inanmalari ve izleyip gecmeleri amaci ile izlemeleri
saglanir. Bu sayede kitlelere boluk porgiik ve cogu zaman kafa karistirici bir
bicimde sunularak belli ideolojilerin toplum tarafindan benimsetilmesi sag-
lanir.

c. Dijital Kapitalizm

Yeni medya déneminde kitleler kendilerini olaylara daha egemen ve et-
kin hissedebilirler ancak bunun bir yanilsamadan ibaret oldugu sdylenebilir.
Isikli’ya gore, hiz, glivenlik, dijital ugurum, teknoloji okur yazarligi, blylk veri
tehditleri gibi ¢ok yonli ¢6ziim gerektiren konular bir kenara birakildiginda
bilisim ve kitle iletisim araglarinin demokrasiyi e-demokrasiye, vatandashgin
e-vatandasliga, yonetimin e-yonetisime donistigi ve bunlarinda beraberin-
de bireye turll kolaylklar ve zaman kazanci sagladigi kabul edilebililir (Isikli,
2015). Ancak genis ¢erceveden bakildiginda kitlelere saglanan hizl bankacilk,
kolay sosyallesme ve sorunsuz iletisim gibi imkanlarin arkasinda gézetim ve
propaganda tekniklerinin oldugu gorulebilir.

ikinci Dlinya Savasi’ndan sonraki siirecte ekonomik refah saglayan Keynes-
yen kapitalist model, 1970’lerde enflasyonun artmasi ve petrol krizinin ortaya
¢tkmasiyla sarsintiya ugramistir. 1990’lara kadar hep deneme yanilmaya da-
yah pragmatik bir yol izlemis olan hikiimet ve sirketler; deregllasyon ve 6zel-
lestirmelerle ekonomik anlamda bir yeniden yapilanma siirecine girmislerdir.
Bu baglamda gergeklestirilen reformlarin amaci kari en ust diizeye gikarmaya
calisan kapitalist mantigin derinlestirilmesi, tUretkenligin arttirilmasi ve paza-
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rin kiresellestiriimesinin saglanmasidir. Castells’e gore, Yeni iletisim teknolo-
jilerinin sundugu esneklik ve olanaklar da bu amaclarin gerceklestirilmesi i¢in
ideal ortami hazirlamistir. Boylece sonraki siirec ve gelismelerle birlikte nasil ki
endustriyalizm bir tGretim bicimi olarak kapitalizmin olusmasiyla baglantiliysa,
enformasyonalizm de kapitalizmin genislemesi ve yenilenmesiyle baglantili-
dir ve toplumu sanayi devrimindeki gibi bir dontisime ugratmistir (Castells,
2008). Kiiresellesme ile birlikte kendini giicll bir sekilde hissettiren ag toplumu
ilk olarak ticari iliskilerde tecriibe edilmistir. Ozcan, sosyal medyanin ekonomi
politigi adli calismasinda bu yeni ag toplumunda kapitalizm de donistiigiine
vurgu yaparak, “sayisal-elektronik-dijital kapitalizm” seklinde sik sik elestirel
bir bakis acisiyla degerlendirildigine deginmistir. Buna gore, egemen gliclerin,
toplumlari ellerinde bulundurdugu teknoloji giictiyle birlikte giderek daha faz-
la somirecegi, denetim altina alacagi ve ele gecirecegi kacinilmaz bir gercektir
(Ozcan, 2015). Bu nedenle iletisim araclari degistigi icin toplumsal iliskilerin
de degisecegi varsayimina inanmak yerine elestirel bir bakis acisi gelistirmek
gerekir. Clinkl avantaj olarak gortlen durumlar aslinda ekonomi politik kaygi-
larla kendilerini var etmektedirler.

Yeni iletisim teknolojilerinin sundugu en basat avantaj olarak gériilen 6zel-
lik etkilesimdir. Bu 6zellik cogu zaman elestirel medya kuramcilarinin da hedefi
olmaktadir. Andrejevic’e gore, bireye ya da gruplara etkilesimin kendilerini ifa-
de etme, kontrole karsi baskaldirma, iktidari bastirma yolu oldugu soylendigi
zaman aslinda kendileriyle ilgili bilgi vermeye tahrik edildiklerinin, yine ken-
dilerini kisisel siniflandirmaya tabi tutmaya katildiklarinin ve sibernetik bos-
lugu tamamladiklari bir iktidarin oyunu ile karsi karsiya olduklarinin farkinda
degillerdir (Andrejevic, 2014). Bu onlara daha ¢ok, seslerini duyurmak, farkli
haber kaynaklarina ulasmak, daha kolay ve kisa siirede iletisim aglari kurmak
ve bunlari yonetmek gibi 6zgir bir etkilesim ortami seklinde gorindr. Bu agi-
dan bakildiginda diinya lzerindeki sayisal ucuruma dikkat cekilerek, teknolojik
altyapiyi ellerinde bulunduran merkez Glkelerin gelismemis ya da gelismekte
olan cevre llkelere demokrasi, insan haklari, etkilesim ve siber 6zgirliik pa-
zarlamasi konulari Gizerine yogunlasan yeni medyanin elestirel ekonomi poli-
tigi daha iyi anlasilabilir.

Aslinda surekli etkilesimde olmaya zorlanmak, tepki vermek, bir sonraki
baglantiya tiklamak, en son ¢ikan uygulamalari indirmek durumunda olmadi-
gimiz geleneksel medya doneminde glic odaklarina karsi elestirel yaklasma-
miz icin daha fazla zamanimiz oldugu soylenebilir. Ancak etkilesimli ilerleyis
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sayesindedir ki, pazarlamacilar halki bir dizi kontrollii deneye tabi tutmanin
giderek daha mimkiin oldugu ve bu sayede halki en iyi nasil etkileyeceklerini
belirledikleri bir diinyanin planini yaparlar. Video oyunlari endstrisi dislnl-
diginde, bu endustride oyuncularin demografik bilgileri ile nasil oynadiklari
detayl olarak izlenerek misteriye 6zel olarak yapilan reklamlar sayesinde et-
kilesimli reklamciligin 6nciltgi yapilir. Amag sadece ilgili reklamlara hizmet
etmek degil, ayni zamanda oyunun etkilesim yoniini kullanarak elestirel di-
siinceyi de engellemektir. Boylece katilimcilar oyun sirasinda reklami fark et-
mezler ve dolayisiyla reklamla ilgili elestirel diisinmezler (Andrejevic, 2014) .
Andrejevic, sosyal paylasim aglarina da gdnderme yaparak olaganusti tekno-
lojik déniislime ragmen iktidar iliskilerinin neden buyik ol¢lide ayni kaldigina
yonelik aciklamalarin zorluguna da dikkat ceker.

Tum bunlardan yola c¢ikarak kapitalizmin temel mantiginin ayni kaldigini
ancak gelisen teknolojilerle birlikte toplumun nabzini daha kolay tutabilecegi
onlara elestirel distinmek icin zaman vermediklerini ve boylece topluluklar
lizerinde etkisini arttiran bir noktaya ulastigini soyleyebiliriz.

Teknolojik Gstinltgi elinde bulunduran devletler, interneti bliyik bir
pazar alani olarak gérmektedirler. Diinyadaki iletisimin tek yonlGlugia ken-
dini internette de gostermektedir. internete baglanmak isteyen bir kullani-
c1 oncelikle teknik alt yapiyi elinde bulunduran dev kiresel sirketlerin ser-
vis saglayicilarina baglanmak zorundadirlar (Isikh, Sevki; Ozcan, Ali, 2014).
Cevrimici iletisim, alisveris, sosyallesme ya da enformasyona erisim igin
gerekli altyapinin sahipligi Google, Amazon.com, Facebook gibi sirketlerin
kullanicilarin kisisel bilgileri Gizerinde kendi kontrol haklarindan vazgectikleri
yerlere erisim kosullarini belirlemelerine izin verir. Etkilesimli yeni medyanin
kullanicilari  kendileriyle ilgili bilginin kontrolini Google, Facebook ve
benzerlerine devretmeyi 0Ozglrce kabul ederler. Bugilinlerde reklama
bogulmus E-Postalarin, reklam icinde ylizen sosyal aglarin ve hatta tamami ile
reklam destekli info alanlarinin altyapisini saglayan 6zel sebekelerin tamamen
ticari amag glttugl sdylenebilir. Sosyal paylasim aglari Gzerinde kullanicilarin
icerik Uretimini somirid olarak degerlendiren Fuchs da kullanicilarin Uretici-
misteri olarak sermaye tarafindan sémuruldigini savunmaktadir. Dolayisiy-
la kullanicilara Grin satilmaz, kullanicilar meta olarak reklamcilara satilir.
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5. Propaganda ve Yeni Medyanin Politik Rolii

Propaganda modern demokrasilerde iktidari elde etme araclarinin en
onemlisi olarak 6n plana ¢ikmaktadir. Latince kdkenli olan kelime, bahciva-
nin taze bir bitkinin filizlerini yeni bitkiler Gretmek icin topraga dikmesi an-
lamina gelen propagare kelimesinden tiretilmistir (Al, Hamza; Koseoglu,
Yakup, 2013). Cingl'ya gore ise propaganda, fikirlerin tartisiimadan kabul
edilmesinin saglanmasidir. Tartismadan, sorgulamadan inanmak ise, bitin
dinlerde var olan iman mekanizmasinin aynisidir ancak propaganda, iman
etmis kitlelerle yetinmez. Amacg, kitlelerin sorgusuz inanarak, harekete gec-
mesini saglamaktir (Cingi, 2015). Buradan hareketle propagandanin toplumda
siyasal bir glic kazanmak isteyenlerin se¢men destegini elde etmek amaciyla
ortaya koyduklari, genellikle segmen beklentilerine gore olusturduklari prog-
ramlari ifade ettigi soylenebilir.

insanoglunun gruplar halinde bir arada yasamaya baslamasi ile birlikte
bu topluluklarin nasil yonetilecekleri sorunu ortaya c¢ikmis buna bagl
olarak da liderlik meselesi glindeme gelmistir. Dolayisiyla propagandanin
baslangi¢ tarihinin liderlik miicadelesi veya siyaset micadelesinin basladigl
donemlerden itibaren varlik gosterdigi soylenebilir.

ikinci Diinya Savasi 6ncesi dénemde propaganday! sistemli olarak ve
yaygin bir bicimde ilk kullanan devletler Sovyetler Birligi ve Nazi Almanya’si
olmustur. iki savas arasi ddnemde propaganda o kadar ilerlemisti ki Hitler
1933’te Halk Aydinlatimi ve Propaganda Bakanhgi’'ni kurmus, basina da en
onemli adamlarindan Gobbels’i gegirmistir. Bakanhk gorevde kaldigi sirece
tim propaganda faaliyetlerini yonetmis ve Hitler'in konusma metinlerini
hazirlamisti (Erkis & Summak, 2011). Sonunda kisa sire icerisinde Hitler, 6zel-
likle isgal edilen Ulkelerine ve kendi vatandaslarina yalan propaganda faali-
yetleri ylrGitmeyi ve bu sayede arkasina milyonlari almayi basarmistir. Ancak
¢Ozllme siirecine girildiginde ve lojistik destegin azaldigi zamanlarda bu pro-
paganda faaliyetlerinin gercek yiizii ortaya ¢ikmis ve Hitler’in ¢oziilme sireci
baslamistir.

Chomsky’e gore, modern devletin ilk propaganda operasyonu, 1916 yilin-
da Amerika’da “Zafersiz Baris (Without Victory)” sloganiyla segilen Woodrow
Wilson hiikiimeti zamanindaydi. Son derece pasifist olan halk, bir Avrupa sa-
vasina dahil olmak igin hicbir sebep gdremiyordu. Ancak aslinda savasa ¢oktan
imza atan Wilson Hikimeti bu konuda yeni bir seyler yapmak zorundaydi.
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Hikdmetin “Creel Komisyonu” adiyla kurdugu bir propaganda komisyonu,
alti ay igerisinde etkisini gdstererek o barisgil halki histerik bir savas ¢igirtkani
haline doénustiirdi (Chomsky , 2013) Dolayisiyla propaganda igin ilk haber-
lesme donemlerinde kullanilan gazeteler, sonraki donemde televizyonlar ve
gliniimizde ise sosyal medya araglari segkin sinif tarafindan etkin bir sekilde
kullaniimaktadir.

Gelisen iletisim teknolojileri ile birlikte 6zellikle sosyal medya araciligi ile
bilgi kaynaklarina aninda ulasim ve haber takibi daha kolay bir hale gelmistir.
Castells’in ag toplumu olarak ifade ettigi bu toplum tipi kendinden dnceki top-
lum tiplerinin aksine ¢ok hizli bir sekilde diinyanin blyuk bir kismina yayilarak
toplum yapilarini déniistirmeye baslamistir. ilk dnceleri sadece haber alma
ve bilgiye ulasma araci olarak kullanilan internet son zamanlarda 6zellikle sos-
yal medya olarak tanimlanan facebook, twitter vb. sitelerin yayginlasmasi ile
artik bir sosyal iletisim araci haline gelmis, evde, iste, sokakta kisacasi hemen
hemen her yerde siirekli iletisim halinde olunan bir sanal toplum olusturmus-
tur. Bu yeni sanal toplum siyasi bir rol de stlenerek sosyal medya lizerinden
sanal 6rgitlenmelere, siyasi dislince platformlarinda tartismalar olusturmaya
imkan vermistir.

Sosyal medyanin siyasi alanda kullaniminin en dikkate deger 6rneklerinin
basinda Arap Bahari olarak bilinen, Ortadogu’daki diktatorlik karsiti hareket-
ler gelmektedir. Arap Bahari olarak adlandirilan halk hareketlerinden 6nce ve
bu hareketler siiresince basta Facebook olmak Uzere, Twitter, Instagram ve
Youtube ozellikle gostericiler tarafindan kitleleri harekete gecirme ve hare-
ketin diinya kamuoyuna duyurulmasinda etkin birer arag¢ olarak kullanildig
gorisl yaygindir. Bunun da 6tesinde s6z konusu sosyal medya araglari, bu ha-
reketlere mesruiyet kazandirma anlaminda da birer propaganda araci olarak
aktif rol Ustlenmislerdir. Bu tip eylemler tim diinya basinina sosyal medyanin
Ozglrlestirici ve demokratik 6zellikleri 6n plana cikarilarak sunulmustur. An-
cak Foucault’un dedigi ifade ettigi “Nerede bir iktidar varsa, orada bir direnis
vardir” tezi yeni medya teknolojileriyle alasagi edilmis, onun yerine nerede bir
direnis varsa orada her zaman yeni ve yeniden diizenlenen kontrol stratejiler
vardir s6zl gecmistir diyebiliriz (Andrejevic, 2014).

Tum bunlarin disinda gerek ulusal ¢apta politika yapicilar ve gerekse yerel
politikacilar her gecen giin artan oranda sosyal medyada boy gosterir olmakta
ve politikalarini, hedeflerini, vaatlerini, icraatlarini internet vasitasiyla hedef
kitlelere ulastirmaya calismaktadirlar. Artik hemen hemen bitin siyasi parti-
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lerin ve parti alt olusumlarinin sosyal medyada aktif bir hesabi bulunmakta ve
partiler btlin siyasi programlarini bu hesaplar tizerinden yiriitmektedir. Hat-
ta siyasi partilerin halkla iliskiler faaliyetlerinin dnemli bir bolim bu kanallar
Uzerinden ylratulmektedir. Siyasi partiler, gunliik faaliyet programlarini, siyasi
fikirlerini, rakip partilerle olan ¢ekismelerini hep bu hesaplar tzerinden seg-
men ya da takipgilerine duyurmaktadir.

Bunun en yakin ve canl érnegi 2013 yilinda italya’da yapilan secimlerde
gozlenmistir. Asil meslegi komedyenlik olan Beppe Grillo’nun Facebook tze-
rinden baslatmis oldugu Bes Yildiz hareketi kisa slirede biyik bir ilgi toplamis
ve Grillo’yu secimlerde bir aday haline getirmistir. Ve ilging bir sekilde siya-
si bir kimligi ve ge¢misi olmayan Grillo secimlerden beklenenin ¢ok tizerinde
bir basari elde etmistir. (Al, Hamza; Koseoglu, Yakup, 2013) Bu durum sosyal
medyanin, her ne kadar amator diislinceye dayanarak ortaya ¢iksa da, aslinda
kamuoyu ve giindem olusturmada ne kadar etkili bir mekanizma oldugunu
ortaya koymaktadir. Bu gli¢ erk sahipleri ve iktidar tarafindan da etkin bir bi-
c¢imde kullanilmaktadir.

Sosyal medyanin siyasal propaganda ve katilim araci olarak kullaniimasi bi-
reylerin savunmasiz hale gelmesi ve kolay takip edilebilir olmasini, ayrica san-
siire ugramasini da beraberinde getirmektedir. internet kullanicilari sanal aglar
Gzerinde gercek adlarini kullanmasalar bile erk sahipleri dilediginde IP olarak
adlandirilan kimlik numaralari ile iletisim bilgilerine kolayca ulasilabilmektedir.
Dolayisiyla herhangi bir kullanici kolaylikla tespit edilebilmektedir. Bu ise birey-
lerde 6nemli bir glivensizlik yaratabilmekte ve bireyleri fikir ve diisiincelerinden
dolayi hedef haline getirebilmektedir. Bu da 6zellikle demokrasinin sadece kagit
Gzerinde kaldigi 3. Diinya tlkelerinde ciddi bir tehdit ve sansiri birlikte getir-
mektedir. Tin bunlarin yani sira kimlik tespitinin siradan vatandas tarafindan
mimkin olmadigl bu alanda, dezenformasyon ya da yalan haber ve bilgilerle
kitleler yonlendirilebilmekte, olumsuz sonuglara sebebiyet verebilmektedir. Bu
sayede propaganda mekanizmalari tarihte hi¢ olmadigi kadar hizli ilerleyebil-
mekte ve halki bir iddia lizerinden galeyana getirebilmektedir. Ozellikle sosyal
hassasiyetin yogun oldugu dénemlerde benzer uygulamalarla olduk¢a biyiik
sorunlar olusturabilmektedir.

Al ve Késeoglu'na gore, sosyal medya ciddi bir bilgi kirliligi yaratarak sec-
menlerin kafasini karistirabilmektedir. Medya okuryazarlgi olarak ifade edilen,
bilginin gercekliginin arastirilmasinin bir aliskanlik haline gelmedigi toplumlar-
da, sosyal medya yarattigi bilgi kirliligiyle kararsizlar olarak ifade edilen ¢ok bii-
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yiik oranda yabancilasmis bireyler yaratabilmektedir (Al, Hamza; Késeoglu, Ya-
kup, 2013). Siyasi erk sahipleri de bu kararsiz ve yabancilagmis bireyler Gizerinde
kolayca propaganda faaliyetlerini ylritebilmekte, yeterli gogunlugu saglayarak
basariya ulagsabilmektedirler. Tim bunlarin disinda yeni medyanin devletlerin
propaganda faaliyetlerinde destekleyici bir rol Ustlendiginden de bahsedebiliriz.
Miller’e gbre, yapilan arastirmalar sonucunda Youtube’un ana akim medyayi
zayiflatmak bir yana Youtube videolarinin ana akim Amerikan televizyonlari
icin hayal edilebilen en iyi lituf oldugunu sdylemektedir. Ona gore, videolar TV
programlarinin yerini almaktansa, videolardan alinti ve yorumlarla televizyon
programlarini destekleyici bir iglev Ustleniyor. Bu yonde yapilan arastirmalarin
sonuglarina gore, Youtube’da en ¢ok aranan 20 terimden 15’i ABD televizyon
programlarina iliskin (Miller, 2014). Buradan yola ¢ikarak yeni medya araglari-
nin, propagandanin en guglu sekilde yapildigi geleneksel medya araglarininin
destekleyici bir role sahip oldugunu da soyleyebiliriz.

6. Yeni Medya’nin Mobilizasyon ve De-Mobilizasyon Uzerindeki  Etkisi

Mobilizasyon, toplumun bir konuya yonelik ilgisini arttirarak kitleleri hare-
kete gecirme calismasi olarak ifade edilebilir. De-Mobilizasyon ise bu durumun
tam tersidir. Yani hareket gegme potansiyeli olan kitlelerin eylemlerinin engel-
lenmesi ve seferberlik durumunun bitmesi anlaminda kullanilir.

Yeni medya teknolojileri ile kendileri ile ilgili bilgileri belli sitelere Gyelik ve
erisim karsihginda dev medya sirketleriyle paylagan birey veya gruplarin yeni or-
tamlar Gizerinden her hareketi izlenmekte ve verileri kaydedilmektedir. Bu da erk
sahipleri tarafindan yeri geldiginde hem mobilizasyon hem de de-mobilizasyon
sureclerinde kullanilabilmektedir.

Mobilizasyon kuramsal yaklagimina gére, yeni bir iletisim araci olarak in-
ternetin siyasal yasam izerine biiyiik etkisi bulunmaktadir. internetin baglani-
labilirlik, interaktiflik ve hipermetinlilik 6zellikleri siyasal stirecin isleyisini uzun
vadede de olsa yeniden yapilandirma potansiyeline sahip kilacak dlglide giigll
bir yapidadir. internet ve diger yeni iletisim teknolojilerinin kullanimi, yéneten-
lerle yonetilenler arasindaki mesafenin daralmasinda yeni firsatlar ortaya ¢I-
kartarak dogrudan demokrasinin de kuvvetlenmesine yol agabilir. Karakogar’a
gore, internet siyasal yasamda parti, siyasal adaylar ve vatandaslar igin farkh
islevler gorerek kamusal alandaki bilgi ve dislincelerin gelisip zenginlesmesini
saglayacaktir. Bu olusumda internetin hizli, ucuz ve sinirsiz erisim saglamasi en
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onemli etken olmaktadir (Karagor, 2009). Bu yaklasim yeni medyanin ekonomi
politik alt yapisini gérmezden gelen oldukga iyimser bir bakis agisiyla sunulan
bir yaklasimdir. Glg sahibi kesimin toplumda daha da giigli hale gelmesinden
bagka bir amaca hizmet etmeyen ancak kitlelere bir seyler tizerinde hakimmis
hissi yasatan bu yeni ortamlarda “bahar” olarak anlamlandirilmaya ¢alsilan
e-devrimler ekonomik gikarlar gérmezden gelinerek ifade edilmektedir. 2010
yilinda Tunus’tan baslayarak Ortadogu ve Kuzey Afrika’daki halk hareketlerin-
de iletisim ve mobilize olma araci olarak internetten yararlanilmasi yasanan-
larin diinya genelinde “sosyal medya devrimi” gibi ifadelerle giindeme gelme-
sine neden olmustur. Bu eylemlerde mobilize olma araci olarak sosyal medya
dikkat cekmektedir. Ancak Ozcan’in da belirttigi gibi, Arap cografyasinda yasa-
nan halk hareketlerini ylizeysel bir okumaya tabi tutarak sosyolojik arka plani-
nin géz ardi edilmesi surecin anlagiimasini olanaksiz kilmaktadir. Bu baglamda
bblgede yasayan insanlarin bir tek sosyal medya sayesinde 6rgitlenmedigi,
sz konusu araglar yasaklandiginda bile her giin binlerce insanin bir araya ge-
lebildigi gercegi dogru okunmalidir. Zaten boélgede nifusun %5’inin Facebook
ve %20'sinin internete giris imkani buldugu disindldiginde eylemlerin sos-
yal medyaya mal edilmesinin ne kadar dayanaksiz bir iddia oldugu anlasilabilir
(Ozcan, 2015). Sosyal medya bu siirecte halkin yiriittiigii miicadelede bir arag
olarak var olmustur 6rgutlenmeyi ve devrimi gergeklestiren unsur yine halktr.

2011 Yilinda ingiltere’de biyliyen gosterilerde Blackberry telefonlarinin
kullanilmasi nedeniyle eylemler medyada ve diinya kamuoyunda Blackberry
ceteleri, Twitter ceteleri olarak duyulmustur. Arap Bahari olarak ifade edilen
baskaldirilarda bir 6zgiirlik araci olarak sunulan yeni bilgi teknolojileri, Batili
hikimetlerin temsil ettigi 6zglirlik ve baris gibi degerlere bir tehdit olarak gés-
terilmistir (Isikli, Sevki; Ozcan, Ali, 2014). Bu da sosyal medyanin gelisen iilke-
lerde demokrasi, Batili tilkelerde ise tehdit araci olarak gosterilmesinin ve gii¢
sahiplerinin bu teknolojilere diledigi anlami yukleyebileceginin gostergesidir.

De-Mobilizasyon siireglerinde en biyuk etkenlerden birinin korku digeri-
nin ise duyarsizlasma oldugunu soyleyebiliriz. Chomsky Medya Denetimi adli
kitabinda bu konuya egilerek, toplumlarda gii¢ sahibi kisilerin asil ¢alisma-
larinin, secilmisler disinda kalan bélimundn her turli 6rgatlenmeden yoksun
birakilmasini saglamak oldugunu belirterek onlarin mobilize olmaktan yoksun
birakilmalari igin strekli bir seylerle ilgilenmeleri, televizyon basinda oturarak
hayattaki en 6nemli seyin mal milk edinmek oldugunu soyleyen programlari
izlemeleri beklenir. Bunun yani sira onlari stirekli korku halinde tutmak gerekir.
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Clinku igeriden, disaridan, her yerden gelip onlari mahvedecek seytanlardan
korkmazlar ve dehsete diismezlerse disiinmeye baslarlar ki bu da ¢ok tehlikeli
olabilir (Chomsky N., 2013).

Toplumlarin dastincelerini, algilarini, ahiskanhklarini degistirmenin birden
fazla yolu vardir. Bu yollardan en énemlisi siiphesiz ki medyadir. Yasanan in-
sanlik disi ve kabul edilemez olaylarin medya tarafindan bilingsizce yansitiima-
s, birlik ve beraberlik duygularinin ve toplumsal duyarliigin zedelenmesine
yol acabilir. Medya ne verirse kamuoyu onu kendi distinceleriyle, duygulariy-
la, ideolojileri ile harmanlayip alir. Medya ne derecede teror eylemlerini, 6lim
haberlerini, bir takim felaketleri basina yansitirsa toplum da yansitilan oranda
ilgi sahibi olur (Barindik, 2016). Geleneksel medya doneminde bu ifade ol-
dukga dogru bir ifade olarak kabul edilebilirdi ancak glinimiizde yeni medya
teknolojileri tarafindan daha yogun bir korku ve duyarsizlastirma politikasi iz-
lendigini soyleyebiliriz.

GUnUmuz yeni iletisim teknolojileri ile bireyler avantajh gibi gériinen du-
rumlar icerisinde aslinda daha fazla devlet propagandasina, duyarsizlastirma
mekanizmasina ve mobilize olma kosullarinin sadece devlet tarafindan belir-
lendigi durumlara maruz kalmaktadirlar. Genelde internet ve 6zelde sosyal
medya Uzerinden insanlar olmayan olaylarla galeyana getirilebilir, mevcut ik-
tidara baskaldirmak icin mobilize olmalari durumunda kolaylikla baskilanabilir
ve vakit gecirmek tizere baglandiklari sosyal medya aglari tGizerinden 6limlere,
kiyimlara, savaslara ve haksizliklara alistirilabilir.

7. SONUC

Yeni medya doneminde insanlar devrimleri sokaklarda degil oturduklar
yerden risk almadan yapma ve seslerini yetkililere yine evlerinde, is yerlerinde
tek tikla duyurma egilimindelerdir. insanlarin Facebook’ta kendi diisiinceleri
dogrultusundaki gonderileri begenerek ve Twitter’da birkag “retweet” yapa-
rak bir seyleri degistirdiklerini diistindiklerini ve boylece kendilerini tatmin
edip asil konudan uzaklastiklarini ifade edebiliriz.

Geleneksel medya doneminde kolayca mobilize edilen hedef kitle, televiz-
yon, gazete ve radyodan kurumlarin mesaj yolladigi homojen insan toplulu-
gundan olusmamaktadir. Kadin, ¢cevre, hayvan haklari ve escinsel 6rgitlenme-
ler gibi daha heterojen ve marjinal kitlelerin varlik gosterebildigi alanlar olarak
yeni medya 6nemlidir. Ancak bu durumun toplumda bir seyleri degistirecegi-
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ne inanmak oldukea iyimser bir yaklasim olacaktir. Sonugta bu teknolojilerin
son hizda kullanildigi tlkeler dahil olmakla birlikte diinyanin bir ¢ok yerinde
hala kadinlar siddet gormekte, hayvanlar derileri ugruna katledilmekte, escin-
seller nefret cinayetlerine kurban gitmekte ve ormanlik alanlar sermaye sahip-
lerinin gikarlari ugruna yok edilebilmektedir. Yeni medya araglari ile glinimiz
toplumu mesajlari segen, igerik treten, bu igerikleri kendi kanallarinda istedigi
insanlara ulagtiran ve farkl ilgi alanlari olan insan topluluklarindan olusuyor-
mus gibi goziikse de aslinda yeni iletisim teknolojileri ile daha kolay gozet-
lenen, tzerlerinde daha kolay mobilizasyon ve de-mobilizasyon sireglerinin
yUratildtga bir kitle var olmustur. Ustelik kullanicilar geleneksel medya dé-
nemindekinden daha fazla reklam baskisina ve bir seyleri satin alma zorunlu-
lugu hissetme siireglerine maruz kalmaktadirlar.

Dolayisiyla, yeni medya teknolojilerine olaganiisti yetiler ylkleyen kuram-
lardan farkli olarak devrimlerin hala sokaklarda yapildigini ve eger bir seyleri
degistirmek istiyorsak ekran basindan kalkmak gerektigi sdylenebilir. insanla-
rin, eger bir seyler degistirmek istiyorlarsa sivil itaatsizlik ve fiziksel eylemde
bulunmalari gerektigini yani, ancak sokaga inerek ve ideolojik altyapisini iyi
kurgulayarak mobilizasyon faaliyetleri yurutiip aktivizm yapilabilecegini soy-
leyebiliriz.

8. Kaynakga

Aktas, C. (2007). Yeni Medyanin Geleneksel Medya ile Karsilastirilmasi. G. Erol igin-
de, Medya Uzerine Calismalar (s. 2). istanbul: Beta Yayinlari.

Al, H., & Koéseoglu, Y. (2013). Bir Siyasal Propaganda Araci Olarak Sosyal Med-
ya. Akademik incelemeler Dergisi, 103-125.

Andrejevic, M. (2014). Elestirel Medya Calismalari 2.0:Etkilesimli Bir Ust Su-
rim Cev. Leyla Keskiner. M. Cakir icinde, Yeni Medyaya Elestirel Yak-
lasimlar (s. 55-79). istanbul: Dogu Kitabevi.

Barindik, G. (2016, Mart 1). indigo Dergisi. Mayis 14, 2016 tarihinde indigo Der-
gisi Web Sitesi: https://indigodergisi.com/2016/03/teror-ve-med-
ya-ikileminde-toplumsal-duyarsizlasma/ adresinden alindi

Castells, M. (2008). Enformasyon Cagi: Ekonomi,Toplum ve Kiiltiir Ag Toplu-
munun Yiikselisi, cev. Ebru Kilig. istanbul: istanbul Bilgi Universitesi
Yayinlari.

Chomsky, N. (2013). Medya Denetimi. istanbul: Everest Yayinlari.



ISophos: Uluslararasi Bilisim, Teknoloji ve Felsefe Dergisi

ISOPHOS

Chomsky, N., & Herman, E. S. (2012). Rizanin imalati. istanbul: BGST Yay.
Cingi, M. (2015). Propaganda Ve Siyasal Reklam. Kayseri Dergi.

Cakir, M. (2014). Yeni Medyaya iliskin Elestirel Yaklasimlari ve Tespitleri ile
Christian Fuchs. M. Cakir icinde, Yeni Medyaya Elestirel Yaklasimlar
(s. 81-128). istanbul: Dogu Kitabevi.

Dalgalidere, S., Tosyali, H., & Celik, R. (2015). Geleneksel Gazetecilik ve Online
Gazeteciligin Karsilastirmal Ornegi. S. Dalgalidere , & R. Celik icinde,
Yeni Ve Geleneksel Medya Okumalari (s. 15). istanbul: iskenderiye
Yayinlari.

Erkis, I., & Summak, M. (2011). Propaganda Ve Dis Politika. Selcuk Universitesi
Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu Dergisi, 293-310.

Guclyener, M. (2011). Panoptikonik Gézetimden Synoptisizme Gozetim Top-
lumu. Yiiksek Lisans Tezi. Afyonkarahisar: Afyon Kocatepe Universi-
tesi Sosyal Bilimler Enstitusa.

Glingér, N. (2013). iletisim Kuramlar Yaklasimlar. Ankara: Siyasal Kitabevi.

Giiren, D. (2013, Temmuz). inploid. Mayis 9, 2016 tarihinde inploid Web Site-
si: http://www.inploid.com/t/slaktivizm-nedir/44212/ adresinden
alindi

Isikl, S. (2015). Digital Citizenship: An Actual Contribution to Theory of Parti-
cipatory Democracy. AJiT-e, 22-37.

Isikli, S., & Ozcan, A. (2014). Sosyal Medyanin Ekonomi Politik Yonii: Balckber-
ry Cetelerinden Twitter Devrimlerine. ITICAM (s. 145-152). Dubai:
ITICAM.

J. Van Dijk’ten Aktaran Binark, M. (2007). Yeni Medya Calismalari. M. Binark igin-
de, Yeni Medya Calismalari (s. 5-20). Ankara: Dipnot.

Karacor, S. (2009). Yeni iletisim Teknolojileri, Siyasal Katilim, Demokrasi . Yeni
Medya Ve Ekonomi Dergisi, 126.

Miller, T. (2014). Biitiin Ulkelerin Siberdzgiirliikgileri Birlesin: Tube’larinizdan Bas-
ka Kaybedecek Bir Seyiniz Yok! M. Cakir icinde, Yeni Medyaya Elestirel
Yaklasimlar (s. 35-76). istanbul: Dogu Kitabevi.

Orwell, G. (2000). 1984. istanbul: Can Yayinlari.

Ozcan, A. (2015). Sosyal Medyanin Ekonomi Politigi. R. Celik , & S. Dalgalidere
icinde, Yeni ve Geleneksel Medya Okumalari (s. 185). istanbul: isken-

[(Q)

56



ISophos: International Journal of Information, Technology and Philosophy

Yil/Year: 1  Sayi/Num: 1 ¢ Yaz/Summer 2018

deriye Yayinlari.

Ozcan, A. (2014). Bir Dijital Aktivizm Ornegi: Akilli Ag Ceteleri (Smart Mobs).
Ajit-e, 66.

Ozcan, A. (2015). Sosyal Medyanin Ekonomi Politigi. R. Celik, & S. Dalgalidere
icinde, Yeni Ve Geleneksel Medya Okumalari (s. 185-200). istanbul:
iskenderiye Kitap.

Paktin, S. (2013). Change.org; Katihmci Demokrasi Ve Aktivizm. Akademik Bili-
sim Konferansi (s. 11). Antalya: Akdeniz Universitesi.

Tarhan, U. (2013, Kasim 1). Ufuk Tarhan. Mayis 9, 2016 tarihinde Ufuk Tar-
han Web Sitesi: http://www.ufuktarhan.com/detay.asp?id=2448,
27.05.2014 adresinden alindi

Vikipedi. (tarih yok). Mayis 9, 2016 tarihinde Vikipedi Web Sitesi: https://tr.wi-
kipedia.org/wiki/Aktivizm adresinden alindi

Yegen, C. (2015). Bir Dijital Aktivizm Bigimi Olarak Slaktivizm: Change.org Or-
negi. Karadeniz Teknik Universitesi lletisim Arastirmalari Dergisi, 86.

Yuksel, U. (2012). Geleneksel Medya ve Yeni Medya. Eskisehir, Turkiye.



